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RESUMO

O presente trabalho objetivou fornecer uma analise comparativa entre duas abordagens
amplamente utilizadas no gerenciamento de projetos: o guia de boas praticas PMBOK,
representante da abordagem tradicional, e o framework SCRUM, caracteristico da
abordagem Agil. Justifica-se essa tematica visto que, atualmente, torna-se cada vez mais
evidente a necessidade de buscar e aplicar formas mais eficazes de gerenciamento de
projetos, visando alcancar resultados com maior eficiéncia. Nesse contexto, o gestor de
projetos desempenha um papel fundamental ao adotar abordagens adequadas que
possibilitem uma gestdo eficiente, minimizando riscos € maximizando o valor entregue
pelo projeto. Assim, ao apresentar os conceitos que fundamentam essas abordagens e
desenvolver um indicador de performance denominado IDCP - que quantifica a eficacia de
contribuicdo do guia PMBOK ao framework SCRUM em cada area de gerenciamento da
metodologia tradicional-, foi possivel executar um estudo comparativo que avaliou as
diferencas entre as duas formas de gerenciamento de projeto. Com base nos resultados
obtidos, foi possivel identificar as 4reas de gerenciamento mais afetadas ao adotar o guia
de boas praticas PMBOK ou o framework SCRUM, além de avaliar a complementaridade
dessas abordagens, evidenciando um ganho de eficacia de 92,9%, por adotar o PMBOK
para complementar o SCRUM, chegando a 100% nas éareas de custo e aquisi¢des. Esse
estudo, cuja metodologia adotada consiste em uma abordagem combinada de pesquisa
bibliografica e estudo de campo qualitativo, oferece aos gestores de projeto uma visao mais
clara das perspectivas disponiveis, mostrando quais cenarios sao mais adequados para cada
uma delas, evidenciando as areas de gerenciamento que ficam mais vulneraveis ou mais
fortalecidas ao utilizar um ou outro procedimento. A visibilidade e a possibilidade de
adequagdo a cada situacdo tornam esse trabalho uma contribuicdo inovadora e relevante

para o campo do gerenciamento de projetos.

Palavras-Chave: PMBOK - SCRUM - Gerenciamento de Projetos - Complementagao,
Adequagao.
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ABSTRACT

The present work aimed to provide a comparative analysis between two widely used
approaches in project management: the PMBOK guide, representative of the traditional
approach, and the SCRUM framework, characteristic of the agile approach. This theme is
justified by the increasing need to seek and apply more effective project management
methods, aiming to achieve results with greater efficiency. In this context, the project
manager plays a fundamental role in adopting appropriate approaches that enable efficient
management, minimizing risks, and maximizing the value delivered by the project. By
presenting the concepts that underlie these approaches and developing a performance
indicator called IDCP - which quantifies the effectiveness of PMBOK's contribution to the
SCRUM framework in each area of traditional methodology management - it was possible
to conduct a comparative study that assessed the differences between the two project
management methods. Based on the results obtained, it was possible to identify the
management areas most affected when adopting the PMBOK guide or the SCRUM
framework, as well as evaluate the complementarity of these approaches, showing a gain
of 92.9% in effectiveness when adopting PMBOK to complement SCRUM, reaching
100% in cost and procurement areas. This study, whose methodology consists of a
combined approach of bibliographic research and qualitative field study, offers project
managers a clearer understanding of the available perspectives, showing which scenarios
are more suitable for each of them, and highlighting the management areas that become
more vulnerable or strengthened when using one or the other procedure. The visibility and
adaptability to each situation make this work an innovative and relevant contribution to the

field of project management.

Keywords: PMBOK, SCRUM, Project Management, Complementation, Adequacy.
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CAPITULO 1

Introducao

1.1 Tema

A tematica desta pesquisa "SCRUM e PMBOK - Complementag¢do e Adequacio
em Gerenciamento de Projetos" aborda a analise e a integracio das metodologias Agil e
Tradicional de gerenciamento de projetos e busca compreender como essas duas
abordagens podem ser complementares e adequadas em diferentes contextos de projetos.

O framework SCRUM, pertencente a metodologia Agil, é conhecido por sua
flexibilidade, foco na colaborag¢do e adaptacdo constante, por outro lado, o PMBOK ¢ um
guia de boas praticas tradicional que oferece uma estrutura sélida e abrangente para o
gerenciamento de projetos. Tendo isto em mente, o estudo visa identificar os pontos em
que essas metodologias se complementam, destacando como podem ser integradas de
forma sinérgica para otimizar o gerenciamento de projetos em diferentes cenarios. Além
disso, sera analisada a adequagdo de cada abordagem a diferentes tipos de projetos,
considerando suas caracteristicas e requisitos especificos.

Ao final da dissertacdo, espera-se fornecer insights valiosos para profissionais de
gerenciamento de projetos, permitindo uma compreensdo mais aprofundada das vantagens
e desafios de combinar elementos ageis e tradicionais em busca de maior eficacia e sucesso
nas entregas dos projetos. A pesquisa também pode contribuir para a evolucao e
aprimoramento das praticas de gerenciamento de projetos, proporcionando um

embasamento tedrico e pratico para a tomada de decisdes nesse campo.
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1.2 Justificativa

Nos dias atuais, ¢ evidente que, devido a competitividade, os gestores de projetos
sao incumbidos de alcangar resultados cada vez mais expressivos na implementacdo de
seus projetos. Nesse contexto, simplesmente entregar o produto ou solugcdo dentro dos
pardmetros de tempo, custo e qualidade planejados ndo é mais o bastante. E necessario
realizar a entrega com alta eficiencia, agregando maior valor e utilizando menos recursos
disponiveis.

Dessa forma, ¢ necessario analisar qual das duas abordagens de gerenciamento ¢é
mais adequada para cada projeto especifico, considerando suas particularidades. Por meio
deste estudo, serd possivel fornecer uma visao clara de quais areas de gerenciamento sdo
mais impactadas pelo uso do guia PMBOK e do framework SCRUM, permitindo ao gestor
escolher a abordagem mais adequada e, assim, obter um melhor desempenho no
gerenciamento do projeto.

O gerenciamento de projetos ¢ uma tarefa complexa que demanda alinhamento com
requisitos, premissas e restricoes para atender as expectativas do cliente na entrega do
servico ou produto. Um dos grandes desafios do gestor de projetos € compreender
precisamente qual abordagem de gerenciamento ¢ mais adequada: o guia de boas praticas
PMBOK ou o framework SCRUM, considerando o cendrio em que se encontra o projeto,
para alcangar com maior eficacia os resultados esperados.

Sendo assim, neste estudo exploramos em detalhes como as metodologias
contribuem de maneira diferente no gerenciamento de projetos, evidenciando suas forcas e
fraquezas para que o gestor possa tomar uma decisdo consciente sobre qual metodologia
adotar - SCRUM ou PMBOK -, e, assim, obter um desempenho proximo ou até mesmo

superior as expectativas das partes interessadas envolvidas.
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1.3 Objetivos

A gestdo de projetos ¢ fundamental para a efetivacdo do planejamento estratégico
da organizacdo. Por meio dela, ¢ possivel atender aos objetivos e expectativas ao entregar
concluido um produto ou servigo que tornard a empresa mais competitiva no mercado. No
entanto, em casos de insucesso, apds comprometer recursos financeiros e pessoais, a
organizagdo pode ter seus objetivos ndo conquistados, o que pode levar a perda de
credibilidade dentro daquilo que ela se propde a entregar como produto ou servigo, além de
problemas financeiros decorrentes.

Portanto, o proposito deste trabalho ¢ servir de suporte ao gestor de projeto,
identificando em quais casos utilizar a metodologia que ira agregar-lhe mais valor, de
modo a abordé-la de forma mais eficiente ao longo do projeto.

Igualmente, o objetivo geral desse trabalho ¢ avaliar as metodologias de
gerenciamento de projetos tradicional e agil, identificando os beneficios de cada uma,
assim como suas fraquezas. Isso permitird agregar ao gestor maior valor durante a
implementagdo do projeto que entregard o produto ou servico.

Assim, o trabalho tem como objetivo especifico auxiliar o gestor a identificar quais
as metodologias sdo mais adequadas aos projetos, j& que cada cendrio compreende
requisitos, premissas e restri¢des diferenciados que levam a expectativas divergentes por
parte dos stakeholders. Dai a necessidade de o gerente de projeto ser mais agil, mais
tradicional, ou at¢ mesmo utilizar de forma hibrida e complementar as duas metodologias
para ter melhor desempenho em seu gerenciamento.

Em suma, o presente trabalho ird apoiar o gestor de projeto na tomada de decisdao
sobre qual metodologia ¢ mais apropriada para o planejamento que esta ou estara sob sua
gerencia. Ele poderd escolher entre utilizar o guia de boas praticas PMBOK ou o
framework SCRUM, além de que, o trabalho também ira fornecer uma visibilidade de
quao complementares o PMBOK e o SCRUM sdo e de como agregam valor a atividade de

gerenciamento de projetos.

1.4 Delimitacao

O objetivo deste trabalho ¢ aplicar a gestdo de projetos para alcangar resultados
mais efetivos, em diversas areas e em qualquer momento, atendendo a constante demanda
por inovagdo. A abordagem Tradicional e Agil para gerenciar projetos sera cientificamente

evidenciada, observando todos os campos de gerenciamento por meio de analises

15



quantitativas, proporcionadas por indicadores de desempenho especificos para cada caso
de estudo.

As metodologias sdao amplamente utilizadas para otimizar o desempenho do
gerenciamento de projetos. Com o objetivo de proporcionar uma tomada de decisdo mais
consciente, este trabalho aborda as seguintes questdes para, em seguida, concluir sobre a
adequacio e complementaridade entre as metodologias Tradicional e Agil:

e Em quais areas de gerenciamento de projetos a metodologia Agil é mais forte ou
mais fraca?

e Em quais areas de gerenciamento de projetos a metodologia Tradicional ¢ mais
forte?

e Como a metodologia Tradicional pode vir a complementar a metodologia Agil

para aumentar o desempenho de gerenciamento?

1.5 Metodologia

A metodologia utilizada nesta pesquisa consiste em uma abordagem combinada de
pesquisa bibliografica e estudo de campo qualitativo. A pesquisa bibliografica foi realizada
por meio da consulta de estudos e artigos relacionados ao tema, com o objetivo de obter
embasamento conceitual. J& o estudo de campo, de carater exploratorio, visou identificar
pontos fracos no gerenciamento de projetos ao utilizar metodologias Agil ou Tradicional, e
verificar como essas abordagens podem ser complementares. Para esse fim, foram
utilizados indicadores de desempenho e técnicas de visualizagdo grafica, permitindo uma
analise mais aprofundada e comparativa dos projetos, a fim de identificar a mais adequada

a cada contexto.

1.6 Descricao

Este trabalho apresenta a seguinte estrutura:

No capitulo 2 sdo apresentados os fundamentos teéricos do tema, explorando em
detalhes as abordagens Agil e Tradicional, com base no guia PMBOK e no Framework
SCRUM, e sdo destacados os pontos mais relevantes para o desenvolvimento e
compreensao deste trabalho.

Por sua vez, o capitulo 3 aborda a proposta tecnologica que permite uma analise
cientifica da contribui¢do das abordagens mensionadas na area de gestdo. Sao apresentados

os recursos tecnoldgicos utilizados para avaliar e interpretar essas abordagens.

16



Na sequéncia, no capitulo 4, sdo apresentados, comentados e detalhados os
resultados obtidos, por meio da analise das abordagens Agil e Tradicional. Sdo discutidos
os principais achados e suas intengdes para a area de gestao.

Por fim, o capitulo 5 explicita a conclusdo do trabalho evidenciando como essas
duas metodologias podem se complementar e em quais contextos sdo mais adequadas de
serem utilizadas. Também sao sugeridos pontos possiveis a serem explorados em trabalhos

futuros, buscando aprofundar ainda mais o entendimento e a aplicacao dessas abordagens.
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CAPITULO 2

Embasamento teorico

2.1 Gestao de projetos — Metodologia de abordagem tradicional

A gestdo de projetos ¢ uma disciplina essencial para garantir o sucesso na
realizagdo de tarefas complexas e alcangar os objetivos alcancados. Duas metodologias
amplamente utilizadas nesse campo sdo a abordagem tradicional baseada no PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) e a abordagem Agil, baseada no Scrum.

A metodologia de abordagem tradicional, PMBOK, ¢ uma estrutura que define as
melhores praticas para gerenciar projetos. Ela enfatiza uma abordagem sequencial, em que
as etapas do projeto sdo executadas detalhadamente desde o inicio. O PMBOK fornece um
conjunto de processos e areas de conhecimento, incluindo iniciagdo, planejamento,
execucdo, monitoramento, controle, e encerramento. Cada fase é caracterizada por entrega
especificas, como documentos de projeto, cronogramas e relatérios de progresso. Essa
estrutura € especialmente Util em projetos com requisitos claros e estdveis, onde € possivel
prever e planejar antecipadamente todas as etapas.

Por outro lado, a metodologia de abordagem Agil, SCRUM, esta fundamentada em
ciclos iterativos e incrementais. E uma abordagem que valoriza a flexibilidade,
adaptabilidade e colaboragdo. No Scrum, o projeto ¢ dividido em pequenas partes
chamadas de "sprints", que geralmente duram de uma a quatro semanas. Cada sprint tem
um objetivo definido e, ao final dele, sdo entregues incrementos funcionais do produto. O
Scrum conta com trés fungdes principais: o Scrum Master, responsavel por garantir a
aplicacdo correta do método; o Product Owner, que representa os interesses do cliente e
define como prioridades; e a equipe de desenvolvimento, que ¢ responsavel pela execucao
das tarefas. As reunides, revisoes de sprint ¢ as retrospectivas sao elementos-chave dele,
permitindo uma adaptacao rapida as mudangas e um feedback constante.

Em resumo, a abordagem tradicional baseada no PMBOK ¢ adequada para projetos
com requisitos estdveis e previsiveis, onde o planejamento detalhado desde o inicio ¢
essencial. Ja a abordagem Agil do SCRUM ¢ mais indicada para projetos que toleram
flexibilidade, adaptagdo e colaboragdo continua, permitindo uma resposta agil as mudancas

e um foco constante na entrega de valor ao cliente. A escolha entre as metodologias
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depende das caracteristicas especificas de cada proposta e do contexto em que ele estd

inserido.

2.1.1 A abordagem tradicional

A abordagem tradicional de gerenciamento de projetos se caracteriza por entregar o
valor esperado, utilizando processos visualizados em grupos de etapas de desenvolvimento
do plano, distribuidos em areas de gerenciamento. A entrega de valor se d4 ao final do
projeto apos serem realizadas as etapas de iniciagdo, planejamento, execugdo e controle e

encerramento.

2.1.2 Metodologia Tradicional de Gestao de Projetos - PMBOK

Com o objetivo de melhorar a gestdo e qualificar os profissionais na area, foi criado
em 1969 o Projeto Management Institute (PMI). Posteriormente, em 1990, o PMI
desenvolveu o PMBOK [1], um guia de gerenciamento de planos que fornece diretrizes
para administra-los, define conceitos relacionados e descreve o ciclo de vida da gestao de
projetos e seus processos relacionados [2].

Sendo assim, o PMBOK indica que um conjunto de processos deve ser executado
nas areas de escopo, custo, tempo, recursos, qualidade, comunica¢do, aquisi¢do, riscos,
partes interessadas e integracdo. Dessa forma, tem por objetivo identificar um subconjunto
de conhecimentos sobre o tema que seja reconhecido como uma cole¢do de boas praticas,
auxiliando o profissional em todas as suas fases da execucao.

Para além disso, sob a otica da abordagem tradicional, o PMBOK ¢é um guia
consagrado internacionalmente, que define o gerenciamento de projetos como a aplicagao
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades correspondentes a fim
de atender a seus requisitos. Essa gestdo ¢ realizada através da aplicacdo e integragdo dos
processos identificados para tal [2].

Neste caso, sdo 49 processos distribuidos em 10 areas de conhecimento que se
encontram no ciclo de vida do projeto, dividido nas fases de iniciacdo, planejamento,
execu¢do, monitoramento e controle e encerramento. A figura 1 abaixo mostra a

visibilidade do esfor¢o necessario distribuido em suas fases do ciclo de vida.
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Figura 1- Esfor¢o de Gerenciamento no Ciclo de Vida do projeto
Fonte: https://pt.slideshare.net/leopaiva217101/gerenciamentodeprojetosems-project/17

Como podemos perceber, os quarenta e nove processos de gerenciamento de

projetos sdo agrupados em cinco grupos de processos [2], como ilustrados na figura 2

abaixo:

De iniciaciio: Procedimentos realizados para definir um novo projeto ou uma
nova etapa de um plano existente, através da obtengdo de autorizacdo para
iniciar o projeto ou fase;

De planejamento: Procedimentos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova etapa de um plano existente, através da obtenc@o de autorizacdo para
iniciar o projeto ou fase;

De execucio: Procedimentos realizados para concluir o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do mesmo;

De monitoramento e controle: Procedimentos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer
areas nas quais serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudancas
correspondentes;

De encerramento: Procedimentos realizados para concluir ou fechar

formalmente um projeto, fase ou contrato.
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Processos de
Menitoramento e Controle

Plreamert

Figura 2-— Grupos de processos
Fonte: PMBOK

Defini¢ao das dez areas de conhecimentos [2]:

Gerenciamento da integracdo do projeto: Identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de
projetos nos respectivos grupos;

Gerenciamento do escopo do projeto: Assegurar que o projeto contemple,
apenas, todo o trabalho essencial, para que o mesmo termine com sucesso;
Gerenciamento do cronograma do projeto: Gerenciar o término pontual do
projeto;

Gerenciamento dos custos do projeto: Planejar, estimar orgamentos e
financiamentos, gerenciar e controlar os custos, de modo que o mesmo possa
ser terminado dentro do or¢gamento aprovado;

Gerenciamento da qualidade do projeto: Incorporar uma politica de
qualidade da organizacdo com relacdo ao planejamento, gerenciamento e
controle dos requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender as
expectativas das partes interessadas;

Gerenciamento dos recursos do projeto: Identificar, adquirir e gerenciar os
recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto;
Gerenciamento das comunicag¢des do projeto: Assegurar que as informagdes

do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
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recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente organizadas
de maneira oportuna e apropriada;

¢ Gerenciamento dos riscos do projeto: Conduzir o planejamento, identificar e
andlisar o gerenciamento de risco, planejamento e implementagdo de resposta e
monitoramento de risco em um projeto;

¢ Gerenciamento das aquisicoes do projeto: Comprar ou adquirir produtos,
servicos ou resultados externos a equipe do projeto;

* Gerenciamento das partes interessadas do projeto: Identificar as pessoas,
grupos ou organizagdes a serem atingidos pelo projeto, analisar as expectativas
das partes interessadas e seu impacto, e desenvolver estratégias de
gerenciamento apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes € em
sua execucao.

A partir das defini¢des observadas, podemos analisar os 49 processos distribuidos

nas dez areas de conhecimento em seus respectivos grupos. Essa divisdo esta claramente

definida abaixo, no Quadro 1:
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Quadro 1- Processos x Area Conhecimento x Grupos de processos
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A figura 3 abaixo mostra a relagdo do nivel de custos e pessoal com o tempo para

cada fase da estrutura genérica do ciclo de vida do projeto.

Inicio Organizagdo Execugdio do trabalho Encer-
do projeto . e preparacio ramento do
'ﬂ'--------h~ projeto
= ; .
¢ .
*
g A N
a
[7:] ;’ "-
1 el -|l
|¥ - = L]
= o o] » A
- ® ' 5 b
| ~ |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento aberfura gerenciamento aceftas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo » do projeto
Figur

a 3— Relacdo de custo e pessoal na estrutura genérica do ciclo de vida do projeto
Fonte: PMBOK, versao 6

2.2 Gestio de projetos — metodologia de abordagem Agil - SCRUM

2.2.1 A Abordagem Agil

Com o objetivo de melhorar o desempenho na entrega de solugdes ao cliente, surgiu
a metodologia Agil como uma inova¢io a abordagem tradicional de gerenciamento de
projetos. Em paralelo ao crescimento do setor de Tecnologia da Informagdo, que
enfrentava a crescente demanda do mercado por inovagado, produtividade e mais qualidade
nos produtos, percebeu-se a necessidade de melhorias nas técnicas de desenvolvimento de
software. Foi assim que surgiu o conceito de Gestio Agil, cujo foco principal ¢ a satisfagdo
do cliente.

Ademais, a abordagem Agil é uma metodologia de gerenciamento de projetos que
pode ser aplicada em diversos casos, mas foi criada especialmente para o desenvolvimento
de software. Ela se diferencia da abordagem tradicional, pois divide projetos maiores em
pequenos pedagos gerencidveis chamados de iteragcdes. Ao final de cada iteracdo, algum
valor agregado ¢ produzido. Além disso, o produto produzido durante cada iteracdo deveria
estar apto a ser entregue ao cliente, usudrio ou parte interessada para receber a avaliagdo ou

feedback [2]. Dessa forma a abordagem Agil proporciona, em tempo habil, o
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replanejamento, quando necessario, tornando mais agil a entrega do produto dentro dos

requisitos que trazem a satisfacao do cliente.

O Manifesto Agil é fundamentado em quatro valores e doze principios, onde os

quatro valores [5] sdo:

Individuos e Interacdes sio mais importantes que processos e ferramentas:
Especificagdes escritas sdo importantes, mas ndo se comunicam tao bem
quanto discussdes presenciais ou esbogos, rabiscos. Ferramentas e processos
sdo importantes, mas ainda assim ndo devemos deixar de nos comunicar.
Valorizando mais o lado humano ha mais chance de se obter melhores
resultados;

Software em funcionamento é mais importante do que documentacio
abrangente: Documentacdo ¢ importante, no entanto ¢ preferivel a entrega de
software funcionando a uma documentagdo abrangente, exagerada e cheia de
desperdicios. Deve-se refletir sobre o que ¢ util de fato e o que ficara defasado
rapidamente ou sequer sera lido;

Colaborac¢do com o cliente ¢ mais importante do que negociacio de
contratos: Escopo ¢ uma questdo complexa e dificil de ser definida
precisamente em um texto de contrato. Em vez de tentar resolver as coisas
incluindo novas clausulas, redigindo contratos complexos, ¢ preferivel
trabalhar em outro nivel com o cliente, criando um clima de confianca ¢
colaboracao;

Responder a mudancas é mais importante do que seguir um plano: Os
processos de planejamento Agil normalmente incluem ciclos PDCA em
diversos niveis (diario, semanal, mensal, trimestral...) em que hd a

oportunidade de reflexdo e adequagao dos rumos do projeto.

Em sintese, o manifesto tem como objetivo definir o processo de desenvolvimento

de projeto focado nas pessoas e na equipe. Os doze principios, a seguir, complementam os

valores, formando os pilares sobre os quais sdo construidos os Métodos Ageis [5]:

A maior prioridade é satisfazer o cliente com entregas continuas e
adiantadas com valor agregado: Entregar software funcionando com
qualidade, com iteracdes rapidas e continuas, sempre agregando valor de
negocio ao cliente;

Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no
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desenvolvimento: Os processos dgeis tiram vantagens das mudancas, visando
beneficio competitivo para o cliente — Mudangas tardias no escopo deixam de
ser maléficas ao projeto. A resposta rapida e eficaz a todo o tipo de mudangas ¢
suportada por técnicas e ferramentas. Dessa forma, o cliente livra-se das
amarras de decisdes precipitadas e cuja rescisdo lhe trard 6nus, e beneficia-se
do imenso potencial competitivo da adaptabilidade a novos cenarios;

Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a
poucos meses, com preferéncia a menor escala de tempo: Devido a
constantes entregas através do projeto ter passado por diversas iteracdes de
melhoria continua, a relacdo de confianga com o cliente tende a aumentar ao
longo do projeto;

Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo o projeto: Mesmo que os requisitos tenham sido
claramente identificados e documentados, ¢ importante considerar que as
necessidades do negocio podem mudar ao longo do tempo. Isso ocorre porque
a realidade do ambiente em que o projeto estd inserido também pode mudar
devido a fatores externos, como o cendrio econdmico, politico e a
competitividade corporativa, por exemplo. Uma das formas de evitar isso ¢
adotando um processo constante de colaboracao entre cliente e equipes de
desenvolvedores prioritariamente trabalhando juntos no mesmo ambiente. A
acdo conjunta de times ageis representantes diretos do cliente contratante
possibilita um fluxo continuo de apresentacdo, discussdo e feedback, que ¢
fundamental para a garantia de sucesso do projeto;

Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles 0 ambiente
e o suporte necessarios e confie neles para realizar o trabalho: Equipes
ageis sdo auto gerenciadas. Nao existe ninguém dando ordens ou cobrando
resultados. A figura do gerente estilo “‘comando e controle”, que vive cobrando
resultados, cede espaco para o lider facilitador, que confia em seu Time e estd
ali para servi-lo em prol de um objetivo maior;

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacio para a equipe e
entre a equipe de desenvolvimento é a conversa frente a frente: O
manifesto Agil coloca que quanto menos informacio indireta, menores serdo os
riscos de mé interpretacdo. Quanto mais frequentes forem as conversas

presencias, menos conflitos surgirdo, menos energia sera gasta para sua
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reversdo e mais eficazes e sustentaveis serdo os trabalhos;
Software funcional é a medida primaria de progresso: O sétimo principio
do manifesto Agil ratifica o discurso de que documentos e especificagdes tém
validade, mas priorizé-los em detrimento de um software bem feito e funcional
¢ um erro e o esclarece que o bom andamento de um projeto de
desenvolvimento deve ser mensurado, principalmente por meio de quantidade
de software entregue e funcionando, que ¢ o que, de fato, importa ao cliente
final, e ndo pelo volume de documentos gerados;
Os projetos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter
um ritmo constante sempre: A criatividade de um desenvolvedor trabalhando
em seu limite dificilmente serd fértil, por consequéncia cada novo desafio pode
gerar complexidades desnecessarias. Pratica comum na maioria das empresas
de TI, esse processo cria um ambiente improdutivo. O ponto de inovacao da
proposta do manifesto Agil é a manutengdo de ambientes que funcionem néo
em seus limites operacionais, mas em niveis nos quais sua sustentagdo seja
viavel por ilimitados periodos.
Continua atencao a exceléncia técnica e bom design: Um software bem feito
aliado a um projeto de qualidade elimina a necessidade de documentagao
exaustiva, reduz o retrabalho e facilita a tomada de decisdes. Uma teia de
confianca ¢ estabelecida entre todos os envolvidos, possibilitando a
implantacdo de rotinas sustentaveis de trabalho, realimentando a cadeia e
potencializando a consolidagdo de um circulo virtuoso de produgao;
Simplicidade, a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao
precisa ser realizado, é essencial: A frase indica que o importante ¢ focar no
que realmente ¢ essencial e que trara valor de negdcio e vantagem competitiva
ao seu cliente e eliminar o dispensavel. Pareto também pode ser aplicado,
implementando apenas 20% de funcionalidades que representardo 80% do
resultado;
As melhores arquiteturas, requisitos e design emergem de times auto-
organizaveis: Durante anos acreditou-se na existéncia de mecanismos
invisiveis de comunica¢do e lideranga que justificassem toda a harmonia por
trds da dindmica de movimenta¢do em um bando de passaros ou em um

cardume. Ultimamente, entretanto, a teoria da emergéncia tem sido a mais bem
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aceita para explicar todo o sincronismo. Ela defende que existe um conjunto
restrito € muito simples de regras que deve ser obedecido por questdes de
sobrevivéncia. Assim, ao menor desvio de rotas do vizinho, cada componente
do grupo deve se reorganizar para manter validas as regras bdasicas de
sobrevivéncia. Assim com essas duas simples regras, todo o grupo se
sincroniza a ponto de parecer um Unico corpo, a equipe se torna mais forte e
vida se perpetua. Sendo assim, apesar de toda a complexidade de planejamento
e documentacao do projeto, hd a probabilidade da surpresa ocorrer alterando o
plano inicial. Sabendo dessa hipdtese de mudanga acontecer ndo ha motivo
para empreender tanto tempo e dedicacao no detalhamento do projeto;

e Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz
e entio refina e ajusta seu comportamento de acordo: A regra basica ¢ a
melhoria continua. Passados os primeiros ajustes, a tendéncia ¢é a de
convergéncia do ritmo, das expectativas e das prioridades dos envolvidos,

refor¢ando o potencial de sustentabilidade dos trabalhos.

2.2.2 Metodologia Agil de Gestio de Projetos —- SCRUM

O método SCRUM de gerenciamento de projetos segue o principio do manifesto
Agil e foi desenvolvido na década de 90 por Ken Schwaber, Jeff Sutherland e John
Scumniotales, (1990). O nome surgiu de uma compara¢do que ocorre entre 0S
desenvolvedores e os jogadores de Rugby. Assim, o SCRUM deixa clara a eficacia relativa
das praticas de gerenciamento e desenvolvimento de produtos de modo que essas praticas
possam ser melhoradas.

Neste contexto, o framework SCRUM emprega uma abordagem iterativa e
incremental para aperfeicoar a previsibilidade e o controle de riscos. Além disso, ¢ leve,
simples de entender e dificil de dominar. Sua definicdo consiste em papéis, eventos,
artefatos e regras que os unem, fundamentado nas teorias empiricas de controle de
processo, ou empirismo. Isso significa que o conhecimento vem da experiéncia e de
tomada de decisdes baseadas no que ¢ conhecido.

Sendo assim, o SCRUM ¢ um framework que fornece uma estrutura basica para
auxiliar a organizacdao e a gestdo de projetos complexos. Como Sabbagh (2013, p. 17),
define, trata-se de um "framework &gil, simples e leve, utilizado para a gestdo do

desenvolvimento de produtos complexos imersos em ambientes complexos. SCRUM ¢
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embasado no empirismo e utiliza uma abordagem iterativa e incremental para entregar
valor com frequéncia e, assim, reduzir os riscos do projeto" [6].

No que concerne ao framework SCRUM, este tem como premissa de que as
atividades necessdarias para a conclusdo de cada projeto possuem muitas especificidades, e
por isso ndo podem ser padronizadas. Portanto, ndo pode ser considerado como uma
metodologia. Devido a impossibilidade de padronizagdo das atividades, ¢ entendido que as
praticas deste tipo de projeto devem ser executadas utilizando uma abordagem empirica.
Essa abordagem Agil, permite trabalhar em ciclos recorrentes de feedbacks sobre o
produto gerado, realizando as adaptagcdes sempre que necessario. Como projetos de
desenvolvimento de software possuem alto nivel de complexidade e incerteza, € o método
foi criado no ambiente de desenvolvimento de software, ¢ a abordagem empirica ¢ a mais

adequada.

2.2.2.1 Pilares do SCRUM

Trés Pilares apoiam a implementacdo de controle de processo empirico no

framework SCRUM [7]:

2.2.2.1.1 Transparéncia

Os aspectos significativos do processo precisam estar visiveis aos responsaveis
pelos resultados. A transparéncia requer que estes aspectos tenham uma defini¢do padrao
comum para que os observadores compartilhem um mesmo entendimento do que esta

sendo visto'.

2.2.2.1.2 Inspecao

Os usuarios do framework SCRUM devem, frequentemente, inspecionar os
artefatos SCRUM e o progresso em direcdo ao objetivo da Sprint para detectar variagdes
indesejadas. Esta inspecdo nao deve ser tdo frequente que atrapalhe o objetivo dos
trabalhos. "As inspe¢des sdo mais benéficas quando realizadas de forma diligente por
inspetores especializados no trabalho a se verificar.”* De tempos em tempos, pare de fazer
o que esta fazendo, revise o que ja fez e verifique se isso ainda é o que vocé deveria estar

fazendo e se existe uma maneira de fazer melhor [5].

! Guia do ScrumMR - Scrum Guides
2 Guia do Scrum™ - Scrum Guides
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2.2.2.1.3 Adaptacao

Se um inspetor determina que um ou mais aspectos de um processo desviou para
fora dos limites aceitaveis e que o resultado do produto seréd inaceitavel, o processo ou o
material sendo produzido deve ser ajustado. O ajuste necessita ser realizado o mais breve

possivel para minimizar mais desvios.

2.2.2.2 Funcionamento do SCRUM

O ciclo do framework SCRUM desenvolve-se através de uma série de iteragdes
bem definidas nomeadas Sprints, cada uma com duragdo de 2 a 4 semanas (Time Box). A

figura 4 abaixo ilustra as Sprints ao longo do tempo:

]

5

Duracio Fixa

“

L

o

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
I | } } >
Inicio i , Tempo
A
Duragho M axinia

.
D¢ 1 nies

Figura 4— Iteragdo e Sprint
Fonte: http://www.mindMaster.com.br/SCRUM/

A dindmica de funcionamento do framework SCRUM com as Sprints, suas

cerimdnias, papéis e artefatos ¢ ilustrada na figura 5 abaixo:
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SCRUM
DIARIO

SPRINT
1-4 SEMANAS

2 o

DOND TIME
DO PRODUTO

BACKLOG REUMIAOD DE BACKLOG
DO PRODUTO PLANEJAMENTO DO SPRINT
DE SPRINT

Figura 5- Fluxo de funcionamento do SCRUM
Fonte: https://outboundmarketing.com.br/o-que-e-SCRUM/

2.2.2.3 Papéis do SCRUM

No time SCRUM, existem trés papéis essenciais: o Product Owner, o Time de
Desenvolvimento e 0 SCRUM Master. O time SCRUM ¢ caracterizado por sua capacidade
de auto-organiza¢do e por ser multifuncional. A auto-organiza¢do permite que o tempo
escolha a melhor abordagem para realizar o trabalho, sem depender de direcionamentos
externos. Além disso, o tempo ¢ multifuncional, o que significa que possui todas as
habilidades necessarias para concluir as tarefas, sem depender de pessoas externas a equipe

[7]. A seguir, discutiremos cada um desses papéis no time SCRUM.

2.2.2.3.1 O Product Owner

O product owner, ou dono do produto, € a inica pessoa responsavel por gerenciar o
backlog do produto, onde os itens de desenvolvimento serdo priorizados através de uma
lista [7].

O gerenciamento do backlog do produto, realizado pelo product owner, inclui:?

¢ Expressar claramente os requisitos do backlog do produto;
® Priorizar os itens do backlog do produto para alcancar melhor as metas e

missoes;

® Itens compilados dos Guias: Guia do SCR um™ - Scrum Guides; Guia do ScrumMR - Scrum Guides.

31



¢ Otimizar o valor do trabalho que o Time de Desenvolvimento realiza;

® QGarantir que o backlog do produto seja visivel, transparente, claro para todos, e
mostrar o que o time SCRUM vai trabalhé-lo;

® QGarantir que o Time de Desenvolvimento entenda os itens do backlog do

produto no nivel necessario.

2.2.2.3.2 O Time de Desenvolvimento

O Time de Desenvolvimento ¢ composto por profissionais responsaveis por
executar o trabalho necessario para entregar um incremento do produto que possa ser
potencialmente liberado ao final de cada Sprint. Esse incremento, chamado de "Pronto", é

um requisito fundamental durante a reunido de revisao da Sprint.

2.2.2.3.3 O SCRUM Master

O papel do SCRUM Master ¢ crucial para promover e apoiar a implementacao
eficaz da metodologia dentro do time. Ele desempenha essa funcdo auxiliando todos os
membros a compreenderem a teoria, as praticas, as regras € os valores do método. Além
disso, 0 SCRUM Master trabalha em conjunto com a equipe para maximizar o valor criado
pelo time SCRUM [6]. A figura 6 ilustra a atuagdo do SCRUM Master e do Product Owner

de forma clara e exemplificativa.

\/ BTy _,w,' V 1//' ‘
] Executivos )
\ {  Serumwm Master

A~

\

Product Owwer

| Time de ‘

|\ Desewwvolvimento

Figura 6— Relacionamento entre o Cliente e o Time SCRUM
Fonte: https://www.slideshare.net/MicheleTavares4/workshop-SCRUM-2017-michele-tavares
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2.2.2.4 Artefatos do SCRUM

Sao trés os artefatos do SCRUM: Incremento, Backlog do produto e Backlog da
Sprint. "Os artefatos representam o trabalho ou o valor para o fornecimento de
transparéncia e oportunidades para inspec¢do e adapta¢do”. Os artefatos definidos para o
SCRUM sao especificamente projetados para maximizar a transparéncia das informagdes

chave de modo que todos tenham o mesmo entendimento dos mesmos [7].

2.2.2.4.1 Backlog do Produto (Product Backlog)

O Backlog do Produto ¢ uma lista priorizada de todos os elementos considerados
necessarios para fazer parte do produto. Ele abrange caracteristicas, funcionalidades,
requisitos, melhorias e correcdes que devem ser incorporadas nas versoes futuras. Cada
item do Backlog do Produto possui atributos, como descri¢do, ordem, estimativa e valor.
Além disso, os itens do Backlog geralmente incluem testes que comprovam sua conclusio
quando estio "Prontos".

"O Product Owner” ¢ o dono do Product Backlog e cabe a ele manté-lo priorizado,

visivel e refinado, tendo a palavra final sobre o0 mesmo dentro do time SCRUM.

2.2.2.4.2 Incremento (Increment)

O Incremento ¢ a soma de todos os itens do Backlog do Produto que foram
concluidos durante um Sprint, juntamente com o valor dos incrementos dos Sprints
anteriores. Ao final de cada, um novo incremento deve ser "Pronto", o que significa que
estd em um estado util e atende aos critérios de "Pronto" definidos pelo time SCRUM.

Por conta disso, € essencial que o Product Owner, o SCRUM Master, o Time de
Desenvolvimento e os demais stakeholders envolvidos no projeto tenham um entendimento
comum sobre a condi¢do real de um incremento considerado "Pronto" [8]. Isso garante que
todos compreendam o nivel de qualidade e funcionalidade que o produto alimentado apods
cada Sprint, permitindo uma avaliagdo precisa do progresso ¢ uma tomada de decisdo

controlada sobre o proximo passo a ser dado.
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2.2.2.4.3 Backlog da Sprint (Sprint Backlog)

O Backlog da Sprint representa a previsao do Time de Desenvolvimento sobre
quais funcionalidades serdo incluidas no préximo incremento e o trabalho necessario para
entrega-las como um incremento "Pronto" antes da Revisdo da Sprint. Essa lista de tarefas
torna visivel todo o trabalho identificado pelo Time de Desenvolvimento como necessario
para alcangar o objetivo da Sprint [9].

Desse modo, ¢ fundamental que o Backlog da Sprint seja altamente visivel e
transparente, funcionando como uma representagdo em tempo real do trabalho planejado
pelo Time de Desenvolvimento durante a Sprint. Ele pertence exclusivamente ao Time de
Desenvolvimento, permitindo que todos os membros acompanhem as tarefas e o progresso
de forma clara e compartilhada. Isso promove a transparéncia, a colaboracdo e o
acompanhamento dentro da equipe, auxiliando no planejamento e na execugdo eficiente

das atividades durante a Sprint.

2.2.2.5 Eventos ou Cerimonias do SCRUM

O SCRUM prescreve quatro eventos formais para inspecdo e adaptagdo, os quais

sdo explicados e ilustrados pela figura 7 abaixo:

Sprint Planning Reunido didria

<15 minutos

Backlog S . =

rint &

Sprint Review : U > \p > &
A

ScrumTeam +
Stakeholders

Prioridade ——

ScrumTeam
ScrumTeam

Sprint Retrospective

Figura 7- Reunides de Cerimdnia do Scrum
Fonte: https://www.linkedin.com

2.2.2.5.1 Planejamento da Sprint (Sprint Planning)

A reunido de planejamento da Sprint ocorre anteriormente ao inicio das reunides
diérias e responde as duas seguintes questdes:
® O que pode ser entregue como resultado do Incremento da proxima Sprint?

e Como o trabalho necessario para entregar o Incremento sera realizado?*

* Introdugdo ao Scrum: Eventos e regras
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Durante o planejamento da Sprint, ¢ estabelecido um limite de tempo maximo de 8
horas para uma Sprint com duragdo de um més. No entanto, para Sprints de menor
duragdo, esse evento costuma ser mais breve. Durante essa reunido, o trabalho a ser
realizado ao longo da Sprint ¢ cuidadosamente planejado. Esse processo de planejamento ¢

cuidado de forma colaborativa, envolvendo todos os membros da equipe SCRUM.

2.2.2.5.2 Reuniao Diaria (Daily Meeting)

Apos as reunides de planejamento da Sprint teremos a visibilidade de quantas
reunides diarias serdo necessarias. Algumas perguntas que podem ser utilizadas nas
reunides didrias sdo:

¢ O que eu fiz ontem que ajudou o time de desenvolvimento a atingir a meta da

Sprint?
* O que eu farei hoje para ajudar o time atingir a meta da Sprint?
¢ Eu vejo algum obstaculo que impega a mim ou ao time de desenvolvimento no

atingimento da meta da Sprint?

A reunido diaria do SCRUM é um evento Time-Boxed de 15 minutos. E realizada
em todos os dias da Sprint, e ¢ utilizada para inspecionar o progresso em direcdo ao
objetivo e se ele tende na dire¢do de completar o trabalho do Backlog da Sprint. A reuniao

diaria aumenta a probabilidade de o time atingir o objetivo da Sprint [10].

1.2.2.5.3 Revisdo da Sprint (Sprint Review)

Apds o término de todas as reunides didrias planejadas terem sido executadas, faz-
se a reunido de revisao da Sprint, com foco para inspecionar o incremento produzido e
adaptar o Backlog do produto desenvolvido, caso necessario. A reunido de revisao ¢ de no
maximo 4 horas de durag¢ao para uma Sprint de um més. Para Sprints menores, este evento

¢ usualmente menor.
1.2.2.5.4 Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective)

A reunido de retrospectiva da Sprint ¢ uma valiosa oportunidade para o time
SCRUM realizar uma andlise interna, registar as licdes aprendidas e estabelecer um plano
de melhorias para serem integradas na proxima Sprint. Essa reunido ocorre ap6s uma

reunido de revisao do Sprint e antes do planejamento da proxima, permitindo que o tempo
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reflita sobre seu desempenho e ajustes de fachada necessarios. Com duragdo maxima de 3
horas, essa reunido ¢ adequada para Sprints de um més. Para Sprints mais curtos, a duragdo

do evento pode ser reduzida proporcionalmente.

Segunda Feira Terga Feira Quarta Feira Quinta Feira Sexta Feira

Reunido Didria Reunido Diaria Reunido Didria Reunido Didria
Semana 15 min 15 min 15 min 15 min

Segunda Feira Terga Feira Quarta Feira Quinta Feira Sexta Feira

Reunido Didria Reunido Didria Reunido Diaria Reunido Didria Revisdo da Sprint
15 min 15 min 15 min 15 min 2 horas

Retrospectiva da
Sprint
1 hora 30 min

Figura 8- Sprint de 2 semanas
Fonte: https://www.eunati.com.br/2015/12/seja-agil-com-SCRUM-material-gratuito.html

Segunda Feira Terga Feira Quearta Feira Quinta Feira Sexta Feira

Reunio Didria i idri Rewnifio Didiria Rerunidio Didria
15 min 15 min 15 min

Segunda Feira Terga Feira Quarta Feira Quinta Feira Sexta Feira

Reunido Didria Rewntio Didria Reunddo Didria
15 min 15 min 15 min

Segunda Feira Terga Feira Quarta Feira Quinta Feira Sexta Feira

Segunda Feira Terca Feira Quarta Feira ‘Quinta Feira Sexta Feira

Reuni3o Disria Reuniio Didria Reuniio Didria i o da Sprint

15 min 15 min 15 miin 4 a5

Retrospectiva da
Sprint
3 horas

Figura 9- Sprint de 4 semanas
Fonte: https://www.eunati.com.br/2015/12/seja-agil-com-SCRUM-material-gratuito.html
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CAPITULO 3.

Proposta tecnologica

3.1 - Comparativo SCRUM x PMBOK e métrica para comparacio

A proposta tecnoldgica atual tem como objetivo evidenciar cientificamente a
complementaridade entre o framework SCRUM e o guia de boas praticas PMBOK, bem
como identificar o seguimento dessas metodologias a diferentes tipos de projetos. Para
isso, o guia de boas praticas PMBOK ¢ utilizado como referéncia, devido a sua
abrangéncia e detalhamento em gerenciamento de projetos, contemplando 49 processos
que abrangem todo o ciclo de gerenciamento em suas 10 areas.

Ao adotar os processos do guia PMBOK como referencial base, ¢ possivel obter
uma percepcdo comparativa eficaz de como o framework SCRUM, como metodologia
Agil, se relaciona com esses processos. A proposta consiste em listar todos os processos do
PMBOK e classifica-los em uma escala de niveis de 0 a 2, levando em considerag¢ao a sua
relagdo com o SCRUM.

Nessa classificacdo, os processos do PMBOK que ndo sdo observados pelo
SCRUM recebem peso 0, os processos que sao mapeados pelo SCRUM recebem peso 1
(podendo ser observados em cerimoénias e ocorridos do SCRUM) e os processos que sao
diretamente mapeados pelo SCRUM recebem peso 2 (devendo ser observadas em
cerimdnias e externas do SCRUM).

Seguindo essa logica, os 49 processos do guia PMBOK recebem peso 2, totalizando
um peso total de 98. Dessa forma, ¢ possivel mapear o SCRUM para cada processo do
PMBOK, fornecendo comentarios que agregam valor a tomada de decisdo em cada
processo.

Além disso, ¢ criado o indicador IDCP (indice de Desempenho de Contribuigdo do
PMBOK) para mostrar ao gestor a eficiéncia da contribui¢ao da metodologia Tradicional,
por area de gerenciamento, complementando o framework SCRUM.

Ao final, teremos todas as areas de gerenciamento quantificadas, apresentando uma
relacdo comparativa entre SCRUM e PMBOK, e conhecendo seus pontos fortes e fracos.
Isso permitird compreender em que tipos de projetos ¢ mais adequado adotar a abordagem

de gerenciamento Tradicional, PMBOK, ou a abordagem de gerenciamento Agil, SCRUM.
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Como exemplo, nos quadros a seguir, ¢ possivel visualizar os 49 processos do
PMBOK classificados em suas respectivas areas de conhecimento e sua relacio com o

SCRUM, utilizando um escore classificatorio na faixa de 0 a 2.

Quadro 2-Implementa¢do da métrica de comparagdo SCRUM x PMBOK - area de
Gerenciamento de Escopo

pESD

processo FMVEBoK SCRUM

Planejar o Gerencdamento do Escopo
O SCRUM mapeiza diretaments este processo, pois

trata esse processo no Planegjamento da Sprint 2
qQuese preJscups &m O QUe $ers entresus na

proxima Sprint e qual trabalho sera necessario.

Coletar os Requisitos

O 5CRUM mapeia diretamente est2 processo, pois

conduzao plangjamento tratendo 2 colsta dos

requisitos nas reunides. Apenas ni3o determina 2

tacnicas e farrameantas eaindz esclarece qua s

coleta de reguisitos @ responsabilidade do

| Product Cwner

Definir o Escopo

Gerendamento |o SCRUM mapeia diretaments este processao, pois
do Escopo deixa bem claroos objetivos alimites do projeto.

Além de deter mi nar o gquefaz ou nio parte dele.
Criar 2 EAP

O SCRUM mapeia indiretamente este processao,
pois nZotzm nenhuma ferramenta que lembre 2 1

EAP porem, o Scrum se aproxima deste processo
comaCriscio do Backlosdo Produto

Validar o Escopo

O SCRUM mapeiza diretaments este processo, pois

z validagio do Escopo 2o ponto mais forte do
Scrum, realizado nas Reunides de Revisdo.

Controlar o Escopo
0 SCRUM control a escopo tanto por prioridade, 2

guanto por completude usando o sprint x product.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 3— Implementacdo da métrica de comparacdo SCRUM x PMBOK - area de

Gerenciamento dos Recursos

proceso PVBoK

pEs0
SCRLUN

iZere nd ament o
dos Recursos

Planejar o Gerenciamento dos Recursos

O SCRUM mapeia dirstamente este processo, pois
defineclarament gquems 30 o= recursos, Quais
=300z papéiz & de guem =50 as

res pons abilidades

Estimar o= Reaursos das Atiidades

0 SCRUM faz o contrda rio do PMBOE. A partir dos
recursos dizponneis ao lonzo do temipo
determina otrabalho quea equips ecapaz de
fazer Alémdizzopazzaideia delimites.

Adguirir Reqursos
O SCRUM n3omapsia 3 aquisic3o dersecursos.

Dezenvoleer 3 Eguips

O SCRUM mapeia dirstamente este processo, pois
preve o desenvalvimento da eguipe no dia-a-dia e
na s reunibes de Retrospectiva da Sprimt.

zerenciar a Eguips
0 SCRUM n3o define comao o Product Owner &0
Sorum Master devemszeportar para 3 gestiods

equips O S5crum trabalha comtimes
autoEerenciaveis.

Controlar o= Recursos
O SCRUM mapeia indirstaments et processo,
pois reporta o desempenho dos recursos deforma

bemtrans parente, mas apenas para Sorom
ha ster & Product Owner

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 4- Implementacao da métrica de comparacdo SCRUM x PMBOK - areas de
Gerenciamento de Qualidade e Gerenciamento do Tempo

pEso
processo FiWBokK SCRUM
Planejar o Gerenciamento da Qualidade
O SCRUM mapeia direta mente este processo, pois 3
planejz o gerenciamento da qualidade usando o
conceito de Done.
Gerendar 2 Qualidads
Gerendamento (O SCRUM mapeiz diretamante este processo, pois 3
da Qualidade trats o gerenciamento da quslidade straves das
reunides didrizs ede revisZo d= Sprint
Controlar a Oudidade
O SCRUM mapeia direta mente este processo, pois 3
controla = qualidads nas reuni Ses de RevisSo dz
Sprint
pes:
processo PBoK SCRUM

Plnejar o Gerencamento do Cronograma
0 SCRUM ndo mapeia o Plangjamento do o
Eerenciamento do cronograma.

Definir as Atividades

O SCRUM mapei 3 direcaments este processo, pois
2 equipedsfine 2= stividades no Backlog da F
Eprint que &o conjunto de processos do Backlos
do produto =d eci onado para 3 Sprint.
Sequenciar as Atividades

O SCRUM mapeiz indiretamente este processo.

Deixa a ritéric da equipe o sequenciamento, mas 1
ndo pré-determina ligactess | ogicas.
Gerenciamento |F-timar as Duractes das Atividades
do Tempo 0 SCRUM mapeia diretamente este processo, pois 3

estima quantos processos do backlog cabem no
Sprint.

Desemiirer o Cronograma

O ECRUM mapeiza indiretamente este processo.
M3o desenvolve Cronograma, mas mostra os i
processos do Backlog eas atividades dentro de

umsorint.

Controlar o Cronograma

O SCRUM mapeiza indirstamente este processo.
Controla a execucdo das atividades do Sprint e i
Eerencia prazo sem control e de cronograma
propriamente.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 5— Implementacdo da métrica de comparagdo SCRUM x PMBOK - areas de
Gerenciamento de Comunicagdes, Custos e Aquisigoes

peso
processo FMBoK SCRUM
Planejar o Garendament o das Comunicagbes
O SCRUM mapeiz diretamente este processo. Mo
Scrum as comunicagdes ja est3o plangjadas 2
atraves dzs origens de seus processos
[Cerimanizs, artefatos e reuni Ges)
Gerendar as Comunicaghes
) O SCRUM mapeiz diretamente este processo. Mo
Gerendamento - - .
das Comunicagies E-:r.um 35 EEII'IHIJI'IIE;EII?E 53:: gerenciadas portodo 2
o timeatraves das Cerimanias.
Monitorar as Comunicaphes
O SCRUM mapeia diretamente este processo. Mo 3
Sorum as comunicagbes 550 gerenciadas portodo
o time pelas Cerimonias com seus artefatos.
peso
processo FMEBoR SCRUM
Planejar o Gerendamento dos Custos
O SCRUM nao mapeia o plangjamento do i
garenciamento de custos.
Estimar os Custos o
Gerendamento |0 SCRUMnEo mapeiz 3 estimativa de custos.
dos Custos Determinar o Orgamento
O SCRUM nE&o mapeia a determinacao do i
orgamenta.
Controlar os Custos o
2 SCRUM ni3o mapeia o controle dos custos.
processo FMBoK peso
SCRUNM
Flanejar o Gerenciamento das Agquisighes
O SCRUM n3oc mapeia o plangjamento do a0
) gerenciamento das aguisigdes
Gerenciamento - —
s Conduzir as_ﬁ-qum;u_es ) o 7
O 5CRUM nao mapeia a conducdo das aguisi ghes
Controlar as Aquisigbes 7
O SCRUM n3o mapeiz o controledas aguisiches

Fonte: Elaborado pelo proprio autor
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Quadro 6 - — Implementagdo da métrica de comparagdo SCRUM x PMBOK - areas de

Gerenciamento de Riscos e Partes Interessadas

peso
processo PRABD K S
Manej@ar o Gerndaments dos Risos
O SCRUM n3o mapsia o plansjamento do a
gerenciamento de riscos.
i entificar os Riscos
D ECRUM mapsiz indirstaments este processo, 1
poiz mapeia 3 _identi ficacdo de impedimentos.
Redizar a Analise Qualitativa dos Risms
O SCRUM n3o mapez a andlize gualitativade a
riSCoE
Gerendamento |Redizar a analise Quantitativa dos Risms
dos Fscos O SCRUM n3o mapsa a analize guantitativa de a
risCos
Flane@r as Resposas 30s Risoos
O SCRUM n3o mapsa o plansjamento as a
res poEtas 30 risCos
im ple mentar Pespostas aos Riscos
O SCRUM n3oc mapsz 3 implementagdo as a
rec posias 305 riscos
11.7 Monitorar o5 Rsms
O SCRUM n3o mapsia 3 moni toracdo dos riscos .
peso
processo FRABoRK e
ientlflcar 25 Partes Interessadas
O SCRUM ndo mapala a ldentificacd o das partes a
Interessadas.
Flanejar o Engajamento das Partes Interessadas
O SCRUM ndo mapsaa o planejamento do o
engalamento daz partss Intereszadas
Gerenclar o Engalamento das Partes Interessadas
Gerendamento
O SCRUM ma pela Indireta mente este processo.
das Partes Serencla as expectativazs apenas do Product
Interessadas 1
Owner edelxa 3 este a responsza bllidade de
gerenclar expectativas de outras partes
Interessadas
Monltorar o Engajamento das Fartes Interessadas
O SCRUM ndo mapsla a monitoragdodo a

engaamento das partes Interessadas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 7— Implementacdo da métrica de comparacdo SCRUM x PMBOK - area de

Gerenciamento de Integragao

processo PATBOK

pEsD
SCRLI

Gerendamento
da ntegracio

Desenvolver o Termo de Abertura

O SCRUM maps 2 diretamente este item, pois
considera o processo de definigao de vis3ao do
produts &3 atribuicao dos papéis como
eguival ente 3o termo de sbertura.

Desenvolver o Plano de Gerendamento

O SCRUM maps 2 diretamente este item, pois
determina como vai gerenciar o projeto, embora
n3o atenda 3 todas 35 areas.

Orientar e Gerendar o Trababho
O SCRUM mape 3 diretamente este item, pois
orienta e gerencia em detzl hes 3 execugdo do

trabalhao.

Gerandar o Conhedmeanto

O SCRUM mape 3 diretamente este item, pois
trata o Conhedmenta nas reunides de
Retros peCtiva.

Maonitorar € Contralar o Trabaho

O SCRUM mapa 3 diretamente este (tem, poi
monitora o trabalho nas extremidades das
sprints, comos um pacote detrabalho. Dentroda
sprint &feito pela equipe.

Realizar o Controde integrado de Mudangas

O SCRUM mapa 3 diretamente este (tem, pois
realiza ocontrole de mudangas atraves do
realinhamento de prioridades entre o sprints,
verifica impactos antes de aceitar mudangas e
replansia o sprint .

Encerrar o Projeto ou Fase

O SCRUM mapsa a diretament e este item, pois
encerra projeto ou fase utilizando o conceito de
Done

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CAPITULO 4

Discussao dos resultados

4.1 Resultado

A partir da proposta tecnologica e da aplicagdo da métrica descrita no capitulo 3,

apresenta-se abaixo a sequéncia de resultados obtidos para a solugdo do problema

estudado.

Para a primeira analise, do quadro 3.1, da area de gerenciamento do Escopo, 6

processos sdo abordados pelo guia PMBOK, sdo eles: Planejar o gerenciamento do Escopo,

coletar os Requisitos, definir o Escopo, Criar a Estrutura Analitica do Processo, validar e

controlar o Escopo. O framework SCRUM os aborda da seguinte forma:

Planejar o gerenciamento do Escopo: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois o trata no planejamento da Sprint que se
preocupa com o que sera entregue na proxima Sprint e qual trabalho serd
necessario.

Coletar os Requisitos: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente este
processo, pois conduz ao planejamento tratando a coleta dos requisitos nas
reunides. Apenas nao determina técnicas e ferramentas e ainda esclarece que a
coleta de requisitos ¢ responsabilidade do Product Owner.

Definir o Escopo: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente este
processo, pois deixa bem claro os objetivos e limites do escopo do projeto.
Além de determinar o que faz ou ndo parte dele.

Criar a Estrutura Analitica do Processo: Peso 1 - O framework SCRUM
mapeia indiretamente este processo, pois nao tem nenhuma ferramenta que
lembre a Estrutura Analitica dele, porém, o framework SCRUM se aproxima
deste processo com a criagdo do Backlog do produto.

Validar o Escopo: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente este
processo, pois a validagdo do Escopo ¢ o ponto mais forte do framework

SCRUM, realizado nas reunides de revisdo da Sprint.
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Controlar o Escopo — Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente este
processo, pois controla o escopo tanto por prioridade, quanto por completude

usando a relagdo Sprint x Product.

Para a segunda analise, do quadro 3.2, da area de gerenciamento dos Recursos, seis

processos sdo abordados pelo guia PMBOK, sdo eles: Planejar o Gerenciamento e estimar

os Recursos das Atividades, adquirir e controlar os Recursos e desenvolver e gerenciar a

Equipe. O framework SCRUM os aborda da seguinte forma:

Planejar o Gerenciamento dos Recursos: Peso 2 - O framework SCRUM
mapeia diretamente este processo, pois define claramente quem sdo os recursos,
quais sao os papéis e de quem sao as responsabilidades.

Estimar os Recursos das Atividades: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, porém, faz o contrario do PMBOK. A partir dos
recursos disponiveis ao longo do tempo, determina o trabalho que a equipe ¢
capaz de fazer. Além disso passa ideia de limites.

Adquirir os Recursos: Peso 0 - O framework SCRUM nado mapeia a aquisi¢ao
de recursos.

Desenvolver a Equipe: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente
este processo, pois preve o desenvolvimento da equipe no dia-a-dia e nas
reunides de retrospectiva da Sprint.

Gerenciar a Equipe: Peso 0 - O framework SCRUM nao define como o
Product Owner e o SCRUM Master devem se portar para a gestdo da equipe.
Trabalha com times autogerenciaveis.

Controlar os Recursos: Peso 1 - O framework SCRUM mapeia indiretamente
este processo, pois reporta o desempenho dos recursos de forma bem

transparente, mas apenas para o SCRUM Master e Product Owner.

Para a terceira analise, do quadro 3.3, da 4rea de gerenciamento da Qualidade, trés

processos sao abordados pelo guia PMBOK, sao eles: Planejar o Gerenciamento, gerenciar

e controlar a Qualidade. O framework SCRUM os aborda da seguinte forma:

Planejar o Gerenciamento da Qualidade: Peso 2 - O framework SCRUM
mapeia diretamente este processo, pois planeja o gerenciamento da qualidade
usando o conceito de Done.

Gerenciar a Qualidade: Peso 2. O framework SCRUM mapeia diretamente
este processo, pois gerencia a qualidade através das reunides diarias e de

revisdo da Sprint.
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Controlar a Qualidade: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente

este processo, pois controla a qualidade nas reunides de revisdao da Sprint.

Para a quarta analise, ainda do quadro 3.4, da area de gerenciamento do Tempo,

seis processos sdo abordados pelo guia PMBOK, sdo eles: Planejar o Gerenciamento,

desenvolver e controlar o Cronograma e definir, sequenciar e estimar a Duracdo das

Atividadesa. O framework SCRUM os aborda da seguinte forma:

Planejar o gerenciamento do Cronograma: Peso 0 - O framework SCRUM
ndo mapeia o planejamento do gerenciamento do Cronograma.

Definir as Atividades: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia diretamente este
processo, pois a equipe define as atividades no Backlog da Sprint que ¢ o
conjunto de processos do Backlog do produto selecionado para a Sprint.
Sequenciar as Atividades: Peso 1 - O framework SCRUM mapeia
indiretamente este processo. Deixa a critério da equipe o sequenciamento, mas
nao pré-determina ligacdes 1dgicas entre eles.

Estimar as Duracdes das Atividades: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois estima quantos processos do Backlog cabem na
Sprint.

Desenvolver o Cronograma: Peso 1 - O framework SCRUM mapeia
indiretamente este processo. Nao desenvolve cronograma, mas mostra os
processos do Backlog e as atividades dentro da Sprint.

Controlar o Cronograma: Peso 1 - O framework SCRUM mapeia
indiretamente este processo. Controla a execucdo das atividades do Sprint e

gerencia prazo sem controle de cronograma propriamente.

Para a quinta analise, do quadro 3.4, da 4rea de gerenciamento das Comunicagdes,

trés processos sdo abordados pelo guia PMBOK, sdo eles: Planejar o Gerenciamento,

gerenciar ¢ monitorar as Comunicagdes. O framework SCRUM os aborda da seguinte

forma:

Planejar o Gerenciamento das Comunicac¢des: Peso 2 - O framework
SCRUM mapeia diretamente este processo. Nele as comunicacgdes ja estdo
planejadas através das origens de seus processos (cerimonias, artefatos e
reunioes).

Gerenciar as Comunicacdes: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo. Nele as comunicagdes sdo gerenciadas por todo o

time através das cerimonias.
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e Monitorar as Comunica¢des: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo. Nele as comunicagdes sdo gerenciadas por todo o
time através das cerimdnias com seus artefatos.

Para a sexta andlise, ainda do quadro 3.4, da 4rea de gerenciamento do Custo,

quatro processos sdo abordados pelo guia PMBOK, sdo eles: Planejar o Gerenciamento,
estimar e controlar os Custos e determinar o Or¢amento. O framework SCRUM os aborda

da seguinte forma:

¢ Planejar o Gerenciamento dos Custos: Peso 0 - O framework SCRUM ndo

mapeia este processo.

¢ Estimar os Custos: Peso 0 - O framework SCRUM ndo mapeia este processo.

¢ Determinar o Or¢amento: Peso 0 — O framework SCRUM nao mapeia este

processo.

e Controlar os Custos: Peso 0 - O framework SCRUM nao mapeia este

processo.

Para a sétima andlise, ainda do quadro 3.5, da 4area de gerenciamento das
Aquisigoes, trés processos sdao abordados pelo guia PMBOK, s3o eles: Planejar o
Gerenciamento, conduzir e controlar as Aquisigdes. O framework SCRUM os aborda da
seguinte forma:

¢ Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢cées: Peso 0 - O framework SCRUM

ndo mapeia este processo.

¢ Conduzir as Aquisicdes: Peso 0 - O framework SCRUM ndo mapeia este

processo.

e Controlar as Aquisi¢oes: Peso 0 - O framework SCRUM ndo mapeia este

processo.

Na oitava andlise do quadro 3.5, relacionada a area de gerenciamento dos Riscos, o
guia PMBOK aborda sete processos especificos. Esses processos sdo: Planejar o
Gerenciamento, identificar, realizar a Andlise Qualitativa, planejar as Respostas,
implementar Respostas e monitorar os Riscos. Por sua vez, o framework SCRUM aborda
esses processos da seguinte forma:

* Planejar o Gerenciamento dos Riscos: Peso 0 - O framework SCRUM nao

mapeia este processo.

¢ Identificar os Riscos: Peso 1 - O framework SCRUM mapeia indiretamente

este processo, pois mapeia a identificagdo de impedimentos.
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Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: Peso 0 - O framework SCRUM
ndo mapeia este processo.

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos: Peso 0 - O framework SCRUM
ndo mapeia este processo.

Planejar as Respostas aos Riscos: Peso 0 - O framework SCRUM nao mapeia
este processo.

Implementar Respostas aos Riscos: Peso 0 - O framework SCRUM nao
mapeia este processo.

Monitorar os Riscos: Peso 0 - O framework SCRUM nd3o mapeia este

Processo.

Na nona andlise do quadro 3.5, referente a area de gerenciamento das Partes

Interessadas, o guia PMBOK aborda quatro processos especificos. Esses processos sio:

Identificar, planejar, gerenciar e monitorar o Engajamento das Partes Interessadas. Por sua

vez, o framework SCRUM aborda esses processos da seguinte forma:

Identificar as Partes Interessadas: Peso 0 - O framework SCRUM nio
mapeia este processo.

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas: Peso 0 - O framework
SCRUM nao mapeia este processo.

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas: Peso 1 - O framework
SCRUM mapeia indiretamente este processo. Gerencia as expectativas apenas
do Product Owner e deixa a este a responsabilidade de fazer o mesmo com
outras partes interessadas, sem uma recomendagdo mais especifica.

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas: Peso 0 - O framework

SCRUM nao mapeia este processo.

Para a décima analise, do quadro 3.6, da area de gerenciamento da Integracgdo, sete

processos sao abordados pelo guia PMBOK, sdo eles: Desenvolver o Termo de Abertura e

o Plano de Gerenciamento, orientar, gerenciar, monitorar ¢ controlar o Trabalho, gerenciar

o Conhecimento, realizar o Controle Integrado de Mudancas e encerrar o Projeto ou Fase.

O framework SCRUM os aborda da seguinte forma:

Desenvolver o Termo de Abertura: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois considera o processo de definicdo de visao do

produto e a atribui¢do dos papéis como equivalente ao termo de abertura.
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¢ Desenvolver o Plano de Gerenciamento: Peso 2 - O framework SCRUM
mapeia diretamente este processo, pois determina como vai gerenciar o projeto,
embora ndo atenda a todas as areas

® Orientar e Gerenciar o Trabalho: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois orienta e gerencia em detalhes a execugdo do
trabalho.

¢ Gerenciar o Conhecimento: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois trata o conhecimento nas reunides de
retrospectiva.

* Monitorar e Controlar o Trabalho: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois monitora o trabalho nas extremidades das
Sprints, como um pacote de trabalho. Dentro da Sprint, ¢ feito pela equipe.

¢ Realizar o Controle Integrado de Mudancas: Peso 2 - O framework SCRUM
mapeia diretamente este processo, pois realiza o controle de mudancas através
do realinhamento de prioridades entre as Sprints, verifica impactos antes de
aceitar mudangas e replaneja a sprint.

e Encerrar o Projeto ou Fase: Peso 2 - O framework SCRUM mapeia
diretamente este processo, pois encerra projeto ou fase utilizando o conceito de
Done.

Apobs essas dez andlises, pode-se quantificar a relacdo em que uma area de

gerenciamento definida pelo guia PMBOK ¢ tratada pelo framework SCRUM. Dessa
forma ¢ evidenciado no quadro 4.8 abaixo o percentual de eficacia trazendo assim quais

sao as areas mais fortes e mais fracas tratadas pelo SCRUM.
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Quadro § - % Relagdo processos do PMBOK tratados pelo SCRUM -

Area PMBoK Scrum %
Integracao 14 14 100%
Comunicacoes 6 6 100%
Qualidade 6 6 100%
Escopo 12 11 92%
Tempo 12 7 58%
Recursos 12 7 58%
Partes Interessadas 8 1 13%
Riscos 14 1 7%
Custo 8 0 0%
Aquisicoes 6 0 0%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 10 - Grafico SCRUM x PMBOK -

Fonte:Elaborado pelo autor.

Apods obtermos uma compreensdo de como o gerenciamento das dreas do projeto
pode ser, complementado pela ado¢do do guia PMBOK em conjunto com o framework
SCRUM, o préoximo passo consiste em quantificar essa contribui¢do por meio da criagdo
de um indicador que represente essa assertividade.

O indicador desenvolvido neste trabalho, pelo préprio autor, tem a capacidade de
fornecer o indice de desempenho de contribuicdo do PMBOK ao framework SCRUM,
conhecido como IDCP. Esse indicador traz visibilidade por meio de uma férmula que leva
em consideracdo a quantidade de processos em que o PMBOK contribui na respectiva area
de gerenciamento, a participagdo relativa do SCRUM nessa area e a lacuna existente que

precisa ser preenchida para que o SCRUM participe de forma mais eficaz (ver Quadro 9):
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Quadro 9 - Formula IDCP

IDCP na drea de gestdo = Numero de processos PMBok®(1 — participacdo relativa do SCRUM)
Mamero de processos PMBoK

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma segue no quadro 10 o IDCP para cada area de gerenciamento de

projetos:
Quadro 10 — IDCP — Indicador de Desempenho de Contribuicdo do PMBOK —
IDCP - indice de
Area N I;:‘;Zﬁug ¥ atendimento pelo SCREUM DEESGiTI?hE;;;:E
do PMBoK
Integragao T 10052 0,000
Comunicagdes 3 100z 0,000
Qualidade 3 100z 0,000
Escopo 6 92 0,083
Tempo 6 S8 0417
Becursos 6 i 0417
Partes Interessadas q 1332 0875
Biscos T T 0.323
Custo q 0 1,000
Aquisicoes 3 0 1,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Analise dos resultados

De acordo com as andlises dos resultados, fica evidenciado que ao utilizar o
framework SCRUM da metodologia Agil pode se ter aumentada a performance de
gerenciamento ao utilizar o guia PMBOK da metodologia Tradicional complementarmente
para gerenciar as areas de conhecimento das Partes Interessadas, de Riscos, de Custos e de
Aquisigoes.

Nessa etapa, foram analisados diversos aspectos de alinhamento e convergéncia
entre as metodologias utilizadas, a fim de encontrar as areas de gerenciamento fortes e
fracas que as caracterizam.

Ao analisar os resultados obtidos, ¢ possivel observar que o SCRUM atende a 53%
dos processos do PMBOK, o que corresponde a 53 dos 98 pontos totais. Essa informacao ¢
apresentada no quadro 4.8, que demonstra o percentual de aderéncia do SCRUM a cada
uma das dez areas de conhecimento do PMBOK, fornecendo uma visao clara de sua

representatividade.
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Dessa forma, por meio do estudo e da obtencdo de resultados, a andlise desses
dados respondeu as perguntas iniciais de forma satisfatoria e resolve a problematica
norteada do estudo:

¢ Em quais areas de conhecimento de gerenciamento de projetos a

metodologia Agil é mais forte ou mais fraca?

Apoés a analise dos resultados obtidos, fica evidente a identificagdo dos pontos
fortes da metodologia Agil representada pelo framework SCRUM, conforme demonstrado
no quadro 4.8. A metodologia Agil mostra-se mais robusta e apresenta um destaque
significativo nas areas de conhecimento de gerenciamento de Integracdo, Comunicagdes,
Qualidade e Escopo. Por outro lado, revela-se menos desenvolvido nas areas de
conhecimento de gestao de Custodia, Aquisi¢des, Riscos e Partes Interessadas, sendo que
ha uma completa auséncia de processos de gestdo nas areas de Custddia e Aquisigdes.

¢ Em quais areas de conhecimento de gerenciamento de projetos a

metodologia Tradicional é mais forte?

Apos a analise dos resultados obtidos, tornam-se evidentes os pontos fortes da
metodologia Tradicional representada pelo guia de boas praticas PMBOK, na versdo 6,
como demonstrado no quadro 4.8. A metodologia Tradicional apresenta maior destaque e
robustez nas areas de conhecimento de gerenciamento de Riscos e Integragdo, com uma
parcela significativa de processos dedicados a elas. Em seguida, observa-se um alto nivel
de dedicacdo aos processos de gerenciamento nas areas de Escopo, Tempo e Recursos.
Esses resultados ressaltam a eficacia e a relevancia da metodologia Tradicional nelas em
especifico.

e Como a metodologia Tradicional pode vir a complementar a metodologia

Agil para aumentar o desempenho de gerenciamento?

Ap6s a analise dos resultados obtidos, fica evidente que o framework SCRUM pode
se beneficiar da complementagdo fornecida pelo guia de boas praticas PMBOK. A eficacia
dessa complementacao pode ser verificada por meio do indicador IDCP, ou seja, o indice
de desempenho de contribuicdo do PMBOK, que pode ser visualizado no quadro 4.9. Além
disso, o tratamento dos processos nas respectivas metodologias pode ser observado no
grafico 1, presente na figura 9. Essas representacdes fornecem uma visao clara sobre como
a combinacdo do SCRUM com o PMBOK pode resultar em beneficios tangiveis e

melhorias no desempenho geral de gerenciamento projetos.
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CAPITULO 5

Conclusao e trabalhos futuros

5.1 — Conclusao

O desenvolvimento deste trabalho trouxe a identificagdo de um problema e
elaborou uma proposta de solugdo, tendo como referéncia tedrica o contetido exposto no
capitulo 2 e a implementagdo do método apresentado no capitulo 3. A andlise dos
resultados obtidos trouxe clareza comprovada cientificamente de que existem areas que
nio sdo atendidas pelo framework SCRUM, da abordagem Agil, e que podem ser
complementadas pelo guia PMBOK, da abordagem Tradicional.

Com base nas informagdes apresentadas no quadro 4.8, grafico 1 e quadro 4.9,
pode-se inferir que, para aumentar a eficicia do gerenciamento em projetos especificos que
requerem um cuidado especial nas areas de Riscos, Custos e Aquisigdes, ¢ recomendado
complementar o framework SCRUM com o guia de boas praticas PMBOK. Essa
complementacdo se faz necessaria devido a falta de abordagem do framework SCRUM
nessas areas de conhecimento ou a sua abordagem insuficiente no gerenciamento de
Riscos.

A conclusdo sobre a complementagdo em relacdo a 4rea de conhecimento de Riscos
foi inferida através do grafico 1 e do quadro 4.9 acima, evidenciando a forte contribuigado
que o guia PMBOK pode dar ao gerente de projeto quando se trata da area de
gerenciamento de Riscos, pois a analise do grafico combinado revela que justamente nesta
area a qual o framework SCRUM revela vulnerabilidade, o guia PMBOK mostra-se
bastante eficaz, oferecendo significativa contribui¢do, devido a ser um dos ambientes que
mais processos de gerenciamento dedicam a area de conhecimento de Riscos. Essa alta
eficacia pode ser visualizada no quadro 4.9, que ilustra o indicador IDCP, indice de
desempenho de contribuicdo do PMBOK no valor de 0,929 para o gerenciamento da area
de conhecimento de Riscos, muito proximo de 1 mostrando grande eficacia de contribui¢ao
do PMBOK ao SCRUM.

No que tange a conclusdo sobre a complementacdo em relagdo as areas de
conhecimento de Custos e Aquisigdes, ¢ inferida pela analise do gréfico 1, que evidencia
os gerenciamentos dessas areas, uma vulnerablidade no gerenciamento do projeto ao

utilizar o framework SCRUM, ja que ndo possuem tratamento em suas ceriménias e
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artefatos. Essas dreas podem ter sua eficacia de gerenciamento aumentada ao utilizar-se do
guia PMBOK complementarmente ao framework SCRUM. A eficicia do guia de boas
praticas PMBOK, junto ao framework SCRUM, fica evidenciada e ilustrada pelo quadro
4.9, que mostra o indicador IDCP nas éareas de Custo e Aquisi¢des no valor de 1, ou seja
100% de eficacia do PMBOK complementar ao SCRUM nas areas de gerenciamento de
Custos e Aquisigdes.

Ainda utilizando a analise pelo grafico 1, inferem-se as contribuigdes que o guia
PMBOK pode dar ao gestor de projetos que usa o framework SCRUM em relagdo as areas
de gerenciamento do Tempo, de Recursos e das Partes Interessadas. Sobre as eficacias de
se utilizar o guia PMBOK, o indicador IDCP evidencia no quadro 4.9 a contribui¢cdo que o
PMBOK possui, sendo ela maior eficiéncia para o gerenciamento das partes Interessadas,
com valor de 0,875, ou seja, eficacia de 87,5%.

Dessa forma, conclui-se que o guia PMBOK pode auxiliar o gestor de projetos
complementarmente ao framework SCRUM quando o mesmo estiver em cenarios que
necessitem de respostas de sua responsabilidade, nas areas de gerenciamento das Partes
Interessadas, de Riscos, de Custos e de Aquisigdes.

Por sua vez, o SCRUM pode complementar o PMBOK por meio da incorporagio
dos pilares da abordagem Agil, que envolvem a realizagio de inspe¢des frequentes, a
adaptagdo as necessidades em constante mudangca e a transparéncia dos processos
relevantes. Esses elementos do SCRUM podem ser integrados ao PMBOK, enriquecendo e
aprimorando a abordagem tradicional de gerenciamento de projetos.

Outrossim, ao reconhecer as contribuicdoes do uso complementar das metodologias
de gerenciamento, levando em consideracdo as areas e as caracteristicas especificas dos
projetos, os gestores de projetos podem agir de forma mais eficaz para alcangar seus
objetivos.

Em relagdo a evolugdo, ¢ importante destacar que o framework SCRUM ¢ mais
adequado para projetos nos quais o escopo ¢ parcialmente conhecido na fase inicial ou
quando ¢ esperado que ele sofra alteracdes refletidas durante o projeto. Isso ocorre porque
o SCRUM ¢ orientado por iteragdes intermitentes, que permitem a clareza dos requisitos ao
longo do tempo, de modo que as expectativas do cliente possam ser atendidas em termos
de premissas, restrigdes e requisitos. O SCRUM ¢ capaz de lidar melhor com as reflexdes
devido ao seu enfoque em entregas frequentes em periodos curtos, priorizando as

necessidades mais importantes.
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No que diz respeito a evolugdo, ¢ importante ressaltar que o guia PMBOK ¢ mais
adequado para projetos nos quais o escopo ¢ inicialmente bem conhecido e definido, e nos
quais os requisitos apresentam menor complexidade em sua definicdo. Por outro lado, o
framework SCRUM concentra-se na entrega de valor agregado ao cliente. Dessa forma, o
planejamento ocorre de forma continua ao longo dos Sprints, o que facilita a adaptacdo e as
mudancas no escopo do projeto, permitindo que o valor entregue esteja mais atento as
expectativas do cliente.

Enquanto isso, 0o SCRUM enfatiza a flexibilidade e a agilidade, o PMBOK tem uma
abordagem maior no planejamento e na documentacdo do projeto. Essa caracteristica do
PMBOK ajuda na prevengao de riscos, evitando mudancas excessivas durante a execugao
do projeto. Assim, o uso complementar dessas linhas desenhadas a cada contexto

especifico pode trazer beneficios inspirados para o sucesso do projeto.

5.2 — Trabalhos futuros

Recomenda-se que estudos futuros se dediquem a investigagdo de diversas
metodologias e abordagens ageis, ampliando o escopo para além do framework SCRUM, a
fim de explorar os beneficios, vulnerabilidades e aplicabilidades em diferentes portfélios
de projetos. Essa abordagem pode ser util para impulsionar a eficacia e a eficiéncia na
obtencdo de resultados e a ampliagdao de ganhos.

Essa proposta ¢ de grande relevancia para a comunidade de gerenciamento de
projetos e negbcios, pois busca otimizar as agdes dos gestores envolvidos. Assim, ao
investigar e comparar diferentes abordagens ageis, é possivel identificar as melhores
praticas, compreender quais metodologias se adequam a diferentes contextos
organizacionais e descobrir formas de adaptar e combinar essas abordagens de maneira
sinérgica.

Dessa forma, a pesquisa futura ndo apenas contribuiria para aprimorar a eficiéncia
das equipes de projetos, mas também forneceria insights valiosos para a melhoria continua
das praticas de gerenciamento, promovendo uma maior eficiéncia nos processos e,

consequentemente, alcancando melhores resultados de negdcios.
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