Autora:

Orientador:

Coorientador:

Examinador:

Examinador:

Examinador:

itlab

POLI UFRJ

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica

MBA em Engenharia de Computagdo e Sistemas
(MBCA)

RELACOES COM DESENVOLVEDORES
COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA
, “.“‘ P

%&Yﬁf \ NLY) (g“ N 114 ﬂ
Fabf‘én{RGdéxgues do Nascimento

Electronically signed by:

/_,'---—:-.v

Claudio Luiz Latta de
Souza
claudio.latta@poli.u

Latta de SOU:%H?;/Ma D60:46

AFGE2DSMJVGAYA-BENRN2MIS2FYU

Electronically sng 1ed by:
é
;ﬁ;@»/
»j& 3 ) —=

D: 2GU2TEMJME2§M4&M§B§M}£J} 1W12023 16:22:24

' Electronlcally S|g d by:

ID: BG

Manoel Villas Boas
Junior
mejunIOI"@pOll ufrj.

Manoel Villas Boas

w" Junior
\*\“‘xﬁm@ mvbjunior@poli.ufrj.
“'\@é“"ffﬁ\‘ br
13/12/2023 16:22:24
ID: 2 TEMJRG fflJVG -6GZBXESLMKAG|
anoel oas Junior, M. Sc.

Electronically signed by: Vinicius Drumond

Gonzaga
viniciusdgonzaga@gma
il.com

14/12/2023 11:08:30

PSS DO "Géitdga, M. Sc

Electronically signed by:

Vinicius Teixeira do
Nascimento
vinicius.tn@yahoo.co

/ m

13/42/2023 22:22:57

Vil W&?GT EiReIE A NTSE mento, M, Sc

Rio de Janeiro
Junho/2023



Declaracao de Autoria e de Direitos

Eu, Fabiana Rodrigues do Nascimento CPF 123.876.867-99, autora da monografia
RELACOES COM DESENVOLVEDORES COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA,

subscrevo para os devidos fins, as seguintes informacoes:

1. A autora declara que o trabalho apresentado na defesa da monografia do curso de
Po6s-Graduagao, Especializacio MBA - Engenharia de Computacao e Sistemas da
Escola Politécnica da UFRJ ¢ de sua autoria, sendo original em forma e
conteudo.

2. Excetuam-se do item 1 eventuais transcri¢cdes de texto, figuras, tabelas, conceitos
e ideias, que identifiquem claramente a fonte original, explicitando as
autorizagoes obtidas dos respectivos proprietarios, quando necessarias.

3. A autora permite que a UFRJ, por um prazo indeterminado, efetue em qualquer
midia de divulgacdo, a publicagdo do trabalho académico em sua totalidade, ou
em parte. Essa autorizagdo nao envolve Onus de qualquer natureza a UFRIJ, ou
aos seus representantes.

4. A autora declara, ainda, ter a capacidade juridica para a pratica do presente ato,
assim como ter conhecimento do teor da presente Declaracao, estando ciente das
sangdes e punicdes legais, no que tange a cdpia parcial, ou total, de obra
intelectual, o que se configura como violacdo do direito autoral previsto no
Codigo Penal Brasileiro no art.184 e art.299, bem como na Lei 9.610.

5. A autora ¢ o Uunico responsavel pelo contetido apresentado nos trabalhos
académicos publicados, ndo cabendo a UFRJ, aos seus representantes, ou ao(s)
orientador(es), qualquer responsabiliza¢do/ indenizagao nesse sentido.

6. Por ser verdade, firmo a presente declaracao.

202(?) -12-13 19: 29 40,

Rio de Janeiro,




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Av. Athos da Silveira, 149 - Centro de Tecnologia, Bloco H, sala - 212,
Cidade Universitaria Rio de Janeiro — RJ - CEP 21949-900.

Este exemplar ¢ de propriedade Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
que podera inclui-lo em base de dados, armazenar em computador, microfilmar ou adotar

qualquer forma de arquivamento.

Permitida a mencao, reproducdo parcial ou integral e a transmissdo entre bibliotecas deste
trabalho, sem modificagcdo de seu texto, em qualquer meio que esteja ou venha a ser fixado,
para pesquisa académica, comentarios e citagdes, desde que sem finalidade comercial e que

seja feita a referéncia bibliografica completa.

Os conceitos expressos neste trabalho sdo de responsabilidade do(s) autor(es).



AGRADECIMENTO

Dedico este trabalho aos meus filhos, que me fizeram ter o impeto de superar-me e olhar o
que estava além das possibilidades que eu tinha no momento. Por eles, estou sempre buscando
o conhecimento e a melhoria continua do ambiente em que vivemos. Ao Renato, meu marido,
que consegue ver valor em tudo o que estudo e compartilho, incentivando-me em todas as
iniciativas possiveis. A todas as pessoas incriveis que cruzaram o meu caminho na jornada da
constru¢cdo da minha carreira ¢ mudaram a minha cabeca com relagdo a contribuicao com a

comunidade de tecnologia. A comunidade ¢ viva gragas a voceés.



RESUMO

Este trabalho discute a importancia estratégica da Developer Relations (DevRel) na gestao de
grandes equipes técnicas € na melhoria dos processos € da qualidade dos produtos digitais.
Através de um estudo de caso envolvendo uma grande empresa financeira, foi possivel
implementar estratégias de DevRel e definir indicadores-chave de performance (KPIs), como
uma reducao de 30% no tempo de resolucao de bugs, um aumento de 50% na satisfacdo do
cliente e uma melhoria de 20% na taxa de retencdo de talentos, visando atingir os objetivos
organizacionais de melhorar a comunica¢do entre as equipes, aumentar a eficiéncia na
resolugdo de bugs e identificar novas oportunidades de inova¢ao. Como resultado, houve uma
melhoria significativa nos produtos digitais desenvolvidos pela empresa, como a conversao de
quase 80% da base de clientes para a plataforma digital. Futuros estudos podem explorar a
aplicabilidade das estratégias de DevRel em organizagdes de diversos portes e segmentos,

bem como o impacto das agcdes nos produtos e receita destas organizacdes.

Palavras-Chave: DevRel, Melhoria Continua, Gestao de TI, Inovacao Processual.



ABSTRACT

This paper discusses the strategic importance of Developer Relations (DevRel) in managing
large technical teams and improving processes and digital product quality. Through a case
study involving a large financial company, DevRel strategies were implemented and key
performance indicators (KPIs) were defined, such as a 30% reduction in bug resolution time,
a 50% increase in customer satisfaction, and a 20% improvement in talent retention rate, in
order to achieve organizational goals of improving communication among teams, increasing
efficiency in bug resolution, and identifying new innovation opportunities. As a result, there
was a significant improvement in the digital products developed by the company, such as the
conversion of almost 80% of the customer base to the digital platform. Future studies could
explore the applicability of DevRel strategies in organizations of various sizes and segments,

as well as the impact of these actions on the products and revenue of these organizations.

Keywords: DevRel, Continuous Improvement, IT Management, Process Innovation.
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CAPITULO 1

Introducao

O setor de TI cresceu muito nos ultimos anos, tornando-se um mercado cada vez mais
relevante. Com o crescimento da tecnologia, as organizagdes precisam se adaptar para atender
as demandas do mercado e manter a competitividade. Nesse contexto, a Engenharia de
Software tem um papel fundamental no desenvolvimento de solugdes tecnologicas e o
Developer Relations (DevRel) ¢ uma area emergente que busca estabelecer uma relacio
proxima entre a organizagao e a comunidade técnica, visando o crescimento conjunto.

Neste sentido, o presente trabalho objetiva explorar a interse¢ao entre a Engenharia de
Software e o Developer Relations, apresentando conceitos e estratégias que podem ser
aplicados para alavancar os objetivos estratégicos de uma organizagdo. Para isso, serdo
abordados temas como a criacdo de Hubs, a comunicagdo com a comunidade técnica, a
disponibilizacdo de materiais e ferramentas, a segmentacao da comunidade e a entrega de
iniciativas que guiem a comunidade técnica em sua jornada. Além disso, serdo apresentados
estudos de caso e exemplos praticos que demonstram como essas estratégias podem ser
implementadas na pratica.

Para fundamentar a discussdo, serdo utilizados dados da pesquisa anual State of
Developer Relations, que apontam para a crescente importancia da area nas organizagoes.
Segundo a pesquisa, 71% das empresas de tecnologia ja possuem uma equipe de DevRel e
51% das organizagdes que ja possuem estdo aumentando o investimento nessa area. Além
disso, a pesquisa indica que as empresas que investem nesse setor sdo mais bem-sucedidas em
atrair e reter talentos técnicos, aumentar a adocao de seus produtos e servigos e fortalecer sua
imagem e reputagdao no mercado.

Por fim, o presente trabalho contribui para o desenvolvimento do conhecimento na
area de Engenharia de Software e Developer Relations, fornecendo subsidios teoricos e
praticos para as organizacdes que desejam aprimorar sua relacdo com a comunidade técnica e

alavancar seus objetivos estratégicos.



1.1 — Tema

O tema deste trabalho trata de Developer Relations como uma area estratégica e
fundamental para o alcance dos objetivos empresariais, que tem como objetivo estabelecer e
manter relagdes solidas entre as organizagdes e seus times técnicos, por meio de programas de
incentivo e comunicagdo. Segundo Lewko (2021), essa pratica ¢ crucial para as empresas que
possuem um time de tecnologia, desenvolvem produtos digitais ou desejam criar uma
comunidade de profissionais de tecnologia dentro ou fora de suas dependéncias.

A implementa¢do do Developer Relations como ferramenta estratégica, requer uma
compreensdo adequada do contexto em que a organizagao esta inserida e dos objetivos que se
deseja alcancar. Kotler (2017), destaca a importancia de entender o comportamento dos
consumidores ¢ adaptar as estratégias de marketing as suas necessidades e expectativas. De
forma semelhante, Lewko (2021) defende que as praticas de DevRel devem ser adaptadas as

particularidades da comunidade de desenvolvedores e dos objetivos da organizagao.

1.2 — Justificativa

A TI ¢ um dos setores que apresentou maior resiliéncia e adaptacdo durante a
pandemia de COVID-19, gragas a sua capacidade de se reinventar e oferecer solucdes para as
novas demandas do mercado. Com a necessidade de trabalhar remotamente, a tecnologia
tornou-se essencial para garantir a continuidade das operacdes de empresas de diferentes
segmentos.

A importancia do mercado de tecnologia fica evidente quando se analisa os dados da
pesquisa realizada pela ABES em 2021. Enquanto o PIB brasileiro, impactado pela pandemia
de COVID-19, teve um crescimento mais lento, totalizando R$ 7,4 trilhdes, os investimentos
no setor de tecnologia tiveram um crescimento significativo, representando 2,8% do PIB.
Além disso, o mercado brasileiro de TI ¢ o lider na América Latina ¢ o 9° do mundo,

conforme a Tabela 1.1.



Tabela 1.1 — Os maiores mercados de TI do mundo

Colocacao Pais g‘g;i;igﬁgi‘:)
| 1 Estados Unidos 914 |
| 2 China 266 |
| 3 Japdo 145 |
| 4 Reino Unido 117 |
| 5 Alemanha 108 |
| 6 Franca 76 |
| 7 India 58 |
| 8 Canada 53 |
| 9 Brasil 49,5 |
| 10 Australia 42 |

Fonte: ABES - Estudo do Mercado Brasileiro de Software, 2021.

Neste cenario, ¢ fundamental compreender as estratégias utilizadas pelas empresas
para se destacar no mercado de tecnologia. Uma das abordagens mais relevantes ¢ a area de
DevRel, que busca estabelecer uma relagcdo proxima entre a empresa € a comunidade técnica,
visando o crescimento conjunto. Segundo Lewko (2021), Developer Relations pode auxiliar
no alcance dos objetivos estratégicos de uma organizagdo, permitindo a criacdo de uma
comunidade de profissionais de tecnologia dentro ou fora da empresa e contribuindo para o
desenvolvimento de produtos digitais.

Além disso, a pesquisa realizada pela ABES (2021) revela que cerca de 60% dos
profissionais que trabalham com tecnologia tém poder decisorio em maior ou menor grau nas
empresas. Isso demonstra a importancia de se investir em acdes que fortalecam a relagao da
empresa com os profissionais de tecnologia, como o programa de Developer Relations.

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo explorar a relacdo entre
Developer Relations e os objetivos estratégicos de uma organizagao, buscando entender como
essa area pode contribuir para o crescimento e desenvolvimento da empresa no mercado de

tecnologia.



1.3 — Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ estudar de que maneira a Developer Relations pode ser
utilizada como uma ferramenta estratégica para ajudar as organizagdes a alcangar seus
objetivos. Isso envolve a apresentagdao de um estudo de caso, andlise de dados e teorias que
possam sustentar a relacdo entre a ado¢do de estratégias de DevRel e o sucesso da empresa no
mercado de tecnologia.

Desenvolver produtos digitais inovadores e manter uma comunidade técnica ativa e
engajada sdo elementos essenciais para o crescimento de uma organizacdo. E investindo em
estratégias de Developer Relations, a organizagcdo pode construir uma comunidade técnica
forte e engajada no desenvolvimento de novos produtos, fornecer feedbacks valiosos e se
tornar uma for¢a de venda poderosa, disseminando a cultura da empresa e promovendo seus

produtos e servicos.

1.4 — Delimitacao

Este trabalho tem como escopo a andlise de trabalhos académicos, publicacdes,
pesquisas e dados mercadologicos recentes, a partir do ano de 2018, com o objetivo de
embasar a implementa¢ao da area de Developer Relations nas organizagdes e apresenta-la
como uma area organizacional estratégica e fundamental para empresas que possuem forte
vinculo com a comunidade de profissionais de tecnologia. Vale ressaltar que a presente
pesquisa ndo tem como finalidade a produgdo de novos dados estatisticos ou a garantia do
alcance dos objetivos esperados pela organizacdo, mas apresentar um estudo de caso e
elaborar solucdes para os problemas identificados em um determinado ambiente

organizacional.

1.5 — Metodologia

Para a construcdo deste trabalho, sera empregada a metodologia da pesquisa

bibliografica, que se pauta na selecdo, andlise e interpretacdo de material j& publicado. Serdo

4



explorados estudos e publicagdes académicas, bem como dados estatisticos e pesquisas
recentes do setor de Tecnologia da Informagdo (TI) tanto no ambito nacional quanto
internacional, a fim de fornecer embasamento tedrico consistente e atualizado para a analise

do tema proposto.

1.6 — Descricao

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos para melhor compreensao do tema.
No capitulo 2, serdo apresentados conceitos fundamentais para a compreensao do ecossistema
de Developer Relations (DevRel), assim como suas praticas. Ja no capitulo 3, sera realizado
um estudo de caso de uma organizagao do ramo financeiro com um grande time de tecnologia
que, diante da pandemia de COVID-19, adotou o modelo remoto de trabalho. No capitulo 4,
serdo apresentados os resultados esperados. O capitulo 5 traz as conclusdes e as consideragdes
finais sobre o trabalho, bem como as sugestdes para futuras pesquisas na area de DevRel.

Com esta estruturacdo, espera-se alcangar os objetivos propostos e contribuir para o
desenvolvimento da area de DevRel, fornecendo informacodes relevantes para as empresas que

buscam aprimorar a relagcdo com seus desenvolvedores e atingir suas metas organizacionais.



CAPITULO 2

Embasamento Teorico

2.1 — Developer Relations

Developer Relations (DevRel) ¢ uma érea organizacional que tem como objetivo
estabelecer uma relagdo proxima entre as organizagdes € a comunidade técnica, visando o
crescimento conjunto. Segundo Lewko (2021), DevRel busca desenvolver relacdes com a
comunidade técnica para gerar engajamento, construir uma comunidade sélida e impulsionar
o desenvolvimento de produtos digitais. Através dessa relagdo, a empresa pode entender as
necessidades e expectativas dos desenvolvedores e construir solugdes que atendam as suas
demandas.

Thengvall (2018) descreve DevRel como uma area que tem como objetivo estabelecer
e manter relacionamentos duradouros e significativos com desenvolvedores e com suas
respectivas comunidades. Através da construg¢do desses relacionamentos, as empresas podem
criar e oferecer produtos e servicos melhores para seus usuarios e, a0 mesmo tempo, construir
uma comunidade fiel que ajudard a impulsionar o crescimento e o sucesso da empresa.

De acordo com os autores, o objetivo principal de Developer Relations ¢ estabelecer
uma comunicagao transparente e de mao dupla entre a empresa e a comunidade técnica, como
mostra a figura 2.1. Isso pode ser alcancado através de varias iniciativas, como programas de
mentoria, eventos, treinamentos e suporte técnico. Além disso, DevRel pode contribuir para o
alcance de objetivos estratégicos de uma organizacdo, como a melhoria da qualidade dos
produtos, aumento do engajamento da comunidade e auxiliar no crescimento de novos
mercados.

Em resumo, Developer Relations ¢ uma area estratégica que busca estabelecer e
manter relacionamentos significativos com a comunidade técnica, visando o crescimento
conjunto da empresa e da comunidade. Isso pode ser alcangado através de varias iniciativas e

pode contribuir para o alcance de objetivos estratégicos de uma organizagao.



Dados da comunidade

Acdes estratégicas

Figura 2.1 — Dindmica de relacionamento entre organizagoes ¢ comunidades facilitada por DevRel
Fonte: Autora

2.1.1 —Os 3 C’s da DevRel

Em entrevista concedida a revista Forbes, o gerente de DevRel da DigitalOcean Eddie
Zaneski (2019) destacou trés conceitos fundamentais como pilares da area: comunidade,
conteudo e cdodigo, sendo a presenga e a influéncia de cada um desses pilares determinante
para a estratégia e os entregaveis dos projetos desenvolvidos pela equipe de Developer
Relations. A maior ou menor influéncia de cada um dos conceitos define, além de estratégias
e agoes, a area de maior influéncia dos cargos, bem como os principais entregaveis de um
projeto. A seguir, estdo definidos e detalhados cada um destes conceitos.

Comunidade: ¢ a base de toda a DevRel, como mostra a figura 2.2. Trata da conexao
de pessoas com objetivos comuns por meio do compartilhamento de experiéncias,
langamentos, tutoriais, eventos e outros recursos relacionados a determinado assunto, tendo

como valida¢do a participag@o do individuo no universo tecnolédgico.



No ambito das comunidades de tecnologia, a participagdo de um individuo ¢
reconhecida com base em seu envolvimento com alguma tecnologia, ndo sendo necessario
que ele participe ativamente de eventos ou palestras na area como palestrante ou ouvinte.
Portanto, aqueles que consomem blogs, manuais e artigos técnicos, usam ferramentas como
editores de texto, IDEs, APIs, SaaS, dispositivos de IA ou IoT, bancos de dados, contéineres,
orquestradores ou quaisquer recursos técnicos de forma aprofundada sdo considerados
membros ativos da comunidade. Nesse sentido, a participacao efetiva em eventos e palestras ¢
apenas uma das formas de envolvimento com a comunidade, ndo sendo a unica e nem a mais
importante. O importante ¢ que o individuo esteja engajado na troca de conhecimentos e

experiéncias com os demais membros da comunidade.

Community

Figura 2.2 — Comunidade como base de DevRel
Fonte: LEWKO, Caroline et al., 2021

Conteudo: abrange a producao de recursos que visam solucionar as necessidades da
comunidade, incluindo artigos, documenta¢des, manuais, tutoriais, livros, palestras,
mentorias, podcasts e workshops. Esse pilar estabelece o elo entre a organizacdo e a
comunidade, possibilitando a construcao de relacionamentos e a identificagdo das dores e

necessidades dos usuarios. E o elo entre a organizacdo ¢ a comunidade porque, através dele,



inicia-se o processo de construcdo dos relacionamentos e a organizagdo passa a entender as
dores da comunidade que, por sua vez, também passa a fornecer insumos para que a
organizagao oriente suas agdoes em dire¢dao ao seu objetivo.

Codigo: envolve a demonstragdo pratica de determinada tecnologia e tem como
objetivo levar para a comunidade a experi€éncia de um novo produto, feature ou tecnologia,
mediante a disponibilizacdo de versdes gratuitas e demonstracdes técnicas. Como bom
exemplo recente do pilar de codigo, o GitHub disponibilizou a extensdo GitHub Copilot, que
¢ uma inteligéncia artificial em forma de extensdo para IDEs, que visa auxiliar o
desenvolvedor na escrita de seus codigos, aumentando, assim, sua produtividade. Em
pesquisa de julho de 2022, o GitHub consultou mais de 2000 profissionais de TI e descobriu

que as pessoas se sentem mais assertivas e produtivas com a ajuda do recurso.

2.1.2 — O Profissional de DevRel

O profissional de DevRel ¢é responsavel por estabelecer e manter um relacionamento
positivo entre os desenvolvedores e a empresa, promovendo a adogdao de tecnologias e
servicos oferecidos pela organizagdo. Essa funcdo tem se tornado cada vez mais importante,
principalmente no contexto de empresas que fornecem servigos e tecnologias relacionadas a
computa¢do em nuvem, inteligéncia artificial, big data, entre outras.

De acordo com um estudo da State of Developer Relations realizado em 2021, a area
de DevRel tem crescido consideravelmente nos tltimos anos. O relatério aponta que em 2019,
cerca de 70% das empresas pesquisadas ja possuiam um time de DevRel. Em 2021, esse
nimero subiu para 80%, indicando uma tendéncia de investimento das empresas nessa area.

Dados da mesma pesquisa apontam que as principais responsabilidades de um
profissional de DevRel sdo: construir relacionamentos com desenvolvedores, produzir
conteudo técnico relevante, conduzir eventos e palestras, colaborar com as equipes de produto
e engenharia e representar a comunidade de desenvolvedores dentro da empresa.

Um dos principais desafios enfrentados pelos profissionais de DevRel ¢ o de manter a
comunicagdo entre a empresa ¢ a comunidade de desenvolvedores, considerando que muitas
vezes a linguagem utilizada pelas duas partes ¢ diferente. Por isso, ¢ importante que o
profissional de DevRel tenha um bom conhecimento técnico e ao mesmo tempo uma

habilidade de comunicacao clara e eficaz.



Outra pesquisa realizada por Fontdo (2020) aponta que a maioria dos profissionais de
DevRel ¢ formada por homens com idade média de 32 anos. A pesquisa ainda destaca que os
profissionais de DevRel costumam ter uma ampla experiéncia prévia em outras areas como
desenvolvimento de software, marketing e vendas.

Em resumo, o profissional de DevRel ¢ um papel cada vez mais importante na
indtstria de tecnologia, sendo responsavel por estabelecer e manter um relacionamento
positivo entre a empresa ¢ a comunidade de desenvolvedores. Com o crescimento da area, ¢

esperado que mais empresas invistam em equipes de Developer Relations nos proximos anos.

2.2 — Ecossistema de Software

Ecossistema de Software (ECOS) ¢ um modelo que busca descrever e compreender a
interdependéncia entre as organizagdes envolvidas no desenvolvimento, distribuicao e uso de
software. Hansen (2012) define ECOS como um conjunto de organizagdes que se relacionam
por meio de interagdes complexas de negocios, técnicas e sociais, formando um ambiente
dindmico de coevolugdo e coproducdo centrado em torno de um conjunto de plataformas de
software e servicos. As interagdes entre fornecedores, desenvolvedores, usuarios finais e
outras partes interessadas sdo fundamentais para a criagdo, distribuicdo e manutencao de
software.

O ECOS permite que as organizacdes possam colaborar em torno de uma plataforma
compartilhada e desenvolver produtos complementares, tornando-se um conceito importante
para o desenvolvimento de estratégias de DevRel, pois ajuda a especificar com quais
segmentos da comunidade a organizacdo vai se relacionar, o tipo de abordagem que vai
adotar, como cada agdo vai impactar no objetivo estratégico da organizagdo e como estas
acoes vao melhorar o dia a dia dos colaboradores da organizacdo. A andalise do ECOS pode
ser realizada sob diferentes perspectivas de cada envolvido no ecossistema, sempre levando

em consideragdo os outros atores que o compoem (HANSEN, 2012).
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Quadro 2.1 — Descricao dos envolvidos no ECOS e seus papéis

Ator Descri¢cdao do papel
Dono da Plataforma A organizacdo ou grupo que conduz o desenvolvimento da
(Keystone) plataforma.
Usuario final (End-user) Quem utiliza a plataforma para operar seu negdcio.
Organizacdes externas e
comunidade (Third-parts) Utiliza a plataforma para produzir produtos e servicos.

Fonte: Autora.

No contexto do ecossistema de software, cada ator pode exercer papéis distintos de
acordo com a plataforma envolvida, como mostrado no quadro 2.1. Um exemplo ilustrativo ¢
a situacdo em que uma pessoa que atua como desenvolvedora front-end em uma organizagao
pode também ser usuaria final do editor de cddigo Visual Studio Code, da Microsoft, e fazer
parte da comunidade de tecnologias que domina, como HTML, CSS e JavaScript com seus
frameworks. Essa interagdo entre diferentes papéis e atores no ecossistema de software €
fundamental para a colaboragdo e a coevolucao de plataformas e produtos complementares,
bem como para o desenvolvimento de estratégias de DevRel que levem em consideragdo as
necessidades e demandas dos diferentes segmentos da comunidade envolvida. Nesse sentido,
a analise do ecossistema de software sob diferentes perspectivas ¢ crucial para o sucesso das

acoes de DevRel e a obtengao de resultados satisfatorios para todas as partes interessadas.

2.3 — Planejamento estratégico

O planejamento estratégico ¢ um processo fundamental para que as organizacdes
possam definir os caminhos mais adequados para alcancar seus objetivos. Ele se baseia na
analise do mercado, da economia e¢ das varidveis internas e externas ao contexto da
organizagdo, utilizando a missao, visao e valores como pilares para definir as metas a serem
alcancadas. Qualquer organizacdo, independentemente do seu porte, pode e deve utilizar o
planejamento estratégico para alinhar suas ag¢des e obter resultados efetivos a longo prazo.

De acordo com Chiavenato (2000), o planejamento estratégico ¢ a melhor alternativa

para que as organizagdes alcancem seus objetivos de forma eficaz. E comum que as
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organizagdes adotem balangos anuais para revisar, adicionar ou remover objetivos e fagam
medig¢des periddicas para avaliar o desempenho das agdes em relacdo aos objetivos definidos.

No contexto de DevRel, o planejamento estratégico ¢ essencial para que o time de
tecnologia possa entender os objetivos da organizacdo e definir estratégias e agdes que
possam contribuir para atingi-los. Nesse sentido, ¢ importante que o time de tecnologia
trabalhe em conjunto com outros setores como Marketing ¢ Recursos Humanos, para garantir
uma abordagem integrada e efetiva. A Figura 2.3 apresenta os diferentes tipos de
planejamento que uma organizagao pode adotar como o planejamento estratégico, tatico e
operacional, cada um com suas particularidades e objetivos especificos. O planejamento
estratégico ¢ o mais abrangente e tem foco no longo prazo, enquanto o planejamento tatico ¢
voltado para a implementagao de agdes para alcangar as metas definidas no planejamento
estratégico. Ja o planejamento operacional esta relacionado com as atividades diarias da

organizac¢do. E importante que esses diferentes tipos de planejamento estejam alinhados e se

complementem para que a organizacgdo possa alcangar seus objetivos de forma efetiva.

Niveis organizacionais

Plano Estratégico

Por que? Quando?
C-levels, Socios, Diretores

Plano Tético

Onde? Como?
Gerentes, Coordenadores

@0 Operacional @B Tdtico @ Estratégico

Figura 2.3 — Niveis organizacionais
Fonte: Autora

2.4 — Melhoria Continua

Melhoria Continua ¢ um processo de aprimoramento constante que visa atender
melhor as necessidades dos usudrios, corrigir erros e aumentar a eficiéncia. Esse processo €

baseado na coleta de feedbacks dos consumidores, andlise de métricas e indicadores de
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desempenho do software, monitoramento de erros e bugs e aprimoramento constante do
codigo-fonte.

No contexto organizacional onde se aplica a implementacdo de um programa de
DevRel, o uso de metodologias de Melhoria Continua ¢ muito importante para verificar se as
acOes estdo ocorrendo dentro do esperado e se estdo atingindo os objetivos. Uma das
ferramentas mais utilizadas ¢ o PDCA (Plan, Do, Check, Act), uma metodologia de gestao
que envolve a definicdo de metas e objetivos claros (Plan), a implementacdo de acdes para
atingir essas metas (Do), a avaliacdo dos resultados obtidos (Check) e a ado¢do de medidas
para corrigir os problemas identificados (Act). J4 o Kaizen, outra ferramenta também muito
utilizada, ¢ uma filosofia que busca aprimorar constantemente todos os processos da
organizagdo, envolvendo todos os colaboradores na busca por solu¢des mais eficientes e
eficazes.

Em DevRel, a aplicagdo de ferramentas de Melhoria Continua pode auxiliar no
aperfeicoamento das ferramentas desenvolvidas internamente, otimizar o uso de plataformas
externas, reduzir custos operacionais e corrigir problemas identificados pelos usudrios. Além
disso, o PDCA e o Kaizen também podem ser utilizados para aprimorar os processos de
DevRel, garantindo que a organizacao esteja sempre buscando novas formas de se relacionar
com sua comunidade técnica e oferecer produtos e servicos de alta qualidade. Em resumo, a
Melhoria Continua em DevRel ¢ um processo dindmico e continuo, que pode ser aprimorado
por meio da aplicagdo de metodologias como o PDCA e o Kaizen, exemplificados em
conjunto na Figura 2.4, contribuindo para o sucesso da organizacdo e a satisfagdo dos

usuarios.

o Identificar o Problema

Conclusao o

o Analisar o Fenédmeno

Padronizagao o Agir Planejar e Analisar o Problema
Implementar Melhorias
Acao 0 o Plano de Agao
Melhoria
Continua | .
Verificar ) Executar

Figura 2.4 — Ciclo Kaizen + PDCA
Fonte: disponivel em: <https://vidadeproduto.com.br/kaizen/>. Acesso em: 10 abr. 2023.
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2.5 — Transformaciao Digital

A transformacdo digital conforme Rogers (2016), ¢ um conjunto de modificacdes
profundas nos processos existentes, utilizando a tecnologia como meio estratégico para
melhorar o desempenho ¢ os resultados de uma organizag¢ao. No entanto, a mudanga por si sO
pode gerar resisténcia natural, especialmente quando envolve tecnologia, que pode adicionar
uma carga mental em muitas pessoas.

Para superar essa resisténcia, ¢ fundamental considerar o potencial humano, a cultura
digital e a tecnologia ao planejar um projeto de transformacgdo digital. O objetivo desses
conceitos € ajudar as pessoas a realizar suas tarefas de forma mais rapida e simples, utilizando
a tecnologia como ferramenta.

A érea de DevRel pode desempenhar um papel crucial na transformacao digital,
criando e mantendo uma relacdo de confianca e colaboragdo com a comunidade de usuarios,
desenvolvedores e parceiros da empresa. Além disso, a area de DevRel pode contribuir para a
criacdo de comunidades de wusudrios, promocao de eventos e treinamentos para
desenvolvedores, divulgagdo de casos de sucesso e solugdes inovadoras, entre outras
iniciativas. Tudo isso pode ajudar a empresa a identificar novas oportunidades e criar modelos
de negbcio baseados em tecnologias digitais. Portanto, a transformagao digital nao ¢ apenas
sobre a adocdo de tecnologias, mas também sobre a mudanca cultural e humana que a

acompanha.

2.6 — As organizacées quanto a sua atividade-fim

A fim de estabelecer uma estratégia adequada para as organizagdes, ¢ fundamental que
se compreenda o ambiente em que elas operam e o seu grau de interagdo com a comunidade
técnica. Conforme Lewko (2021), ha dois principais niveis de envolvimento das empresas

com a tecnologia:

Developer Fisrt: organizagdes cuja atividade fim € voltada para os profissionais de
tecnologia. Essas empresas percebem o profissional técnico como mais do que um
usuario final; eles sdo tomadores de decisdo dentro da organizagdo. Elas fornecem
APIs, SDKs, servigos e plataformas que ajudam a simplificar as tarefas cotidianas
do seu publico. Também sao conhecidas como B2D (Business to Developers).

Developer Plus: organizagdes cuja atividade fim ndo ¢ voltada para profissionais de
tecnologia. Elas fornecem produtos e servigos para outras organizagdes (B2B) ou
para consumidores finais (B2C). Embora tenham uma equipe técnica, podem incluir
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estratégias voltadas para o consumidor apenas se isso beneficiar seus negocios.
(LEWKO, 2021, p. 62)

Existem também startups que podem ser consideradas hibridas dentro dessa
classificacdo, pois podem adotar uma abordagem mais voltada para Developer First ou
Developer Plus. Entre elas, podemos citar as edtechs (startups do ramo de educacao), fintechs
(startups do ramo financeiro), healthtechs (startups do ramo da saude), realtechs (startups
imobilidrias) e outras que possuem um nucleo tecnologico. Muitas delas nasceram como

empresas digitais, mas tém foco em B2C ou B2B.

Developer Plus 42.90%

Developer First 57.10%.

Figura 2.5 — Organizagdes implementando DevRel quanto a sua atividade-fim

Fonte: Autora, segundo dados da State of Developer Relations, 2022

A Figura 2.5 ilustra bem o que aponta a pesquisa realizada por Lewko (2021, p.64),
“cada vez mais organizagdes Developer Plus estdo adotando alguma estratégia DevRel em
suas equipes, o que subiu de 32% para 42,9%”. Cada grupo enfrenta seus proprios desafios
em relacdo a sua comunidade de tecnologia (interna ou externa) e a forma como eles lidam
com esses desafios varia de acordo com o nivel de distancia da comunidade em relagdo ao
centro da estratégia. Quanto mais proxima a comunidade estiver, mais util sera uma estratégia

especializada e direcionada para ela.
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2.7 — DevRel como setor (ou area organizacional)

“A implementagdo de uma area dedicada a Developer Relations por uma organizagao
indica a maturidade do seu entendimento sobre a importancia dessa area e a satisfagdo com
seus resultados” (LEWKO, 2021, p. 114). Esse reconhecimento pode ser atribuido ao fato de
que um unico profissional pode ndo ser capaz de gerenciar sozinho as diversas
responsabilidades da area para atender a todos os objetivos definidos no inicio do projeto.

Para fornecer a melhor experiéncia possivel a comunidade técnica em cada uma dessas
etapas existem profissionais em DevRel com habilidades especificas. Segundo a State of

Developer Relations (2021) os mais conhecidos sdo:

° Gerente de comunidade: tem habilidades sociais e de comunicagdo e ¢ responsavel
por gerenciar as midias sociais da organizagdo e promover uma boa experiéncia inicial de
comunicagdo entre a comunidade e a organizacao, sendo o pilar mais forte a Comunidade.

° Desenvolvedor evangelista: tem muito conhecimento técnico em determinado grupo
de tecnologias e promove discussdes técnicas de alto nivel, esclarecendo duvidas sobre a
aplicabilidade dos recursos das tecnologias no contexto do produto oferecido. Além disso, ele
¢ capaz de traduzir funcionalidades técnicas de alta complexidade para os membros nao-
técnicos da organizacdo, sendo os pilares mais fortes o0 Codigo e a Comunidade.

° Desenvolvedor defensor (advocate): ¢ um profissional com muito conhecimento
técnico e altas habilidades de negociagdo e confianga, tanto da comunidade quanto da
organizacdo. Ele tem a missdo de defender os interesses da comunidade junto a organizagao,
descobrir como facilitar a experiéncia da comunidade com o produto e impulsionar os
processos de melhoria continua do software. Os pilares mais fortes sdo Comunidade e
Cadigo.

° Escritor técnico: tem habilidades de sintese e organizacdo e grande conhecimento do
contexto da organizacdo e do produto. Ele ¢ responséavel por documentar produtos e processos
técnicos interna e externamente e criar artigos e publicacdes de cunho mais técnico. Os pilares
mais fortes sdo Conteudo e Codigo.

° Gerente de DevRel: tem habilidades em gestdo de time técnico e ¢ responsavel por
realizar o PDCA da area junto aos niveis tatico e estratégico, promover novos processos,

definir metas e ajustar métricas. Os pilares mais fortes sdo Contetido e Comunidade.
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CAPITULO 3
Propostas Tecnologicas

A proposta do trabalho consiste em organizar os profissionais de tecnologia de uma
instituicdo em uma comunidade técnica gerenciada por um time dedicado a melhorar o
desempenho e a qualidade das entregas de produtos e servigos, com o objetivo de colaborar de
forma mais efetiva com os objetivos estratégicos da empresa.

Essa iniciativa de pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo de caso realizado
em uma grande organizacdo do ramo financeiro (B2C e B2B) sediada na cidade de Sao Paulo.
A empresa possui uma carteira de mais de 65 milhdes de clientes dentro e fora do Brasil e
quase 100 mil colaboradores, sendo quase 15 mil profissionais atuantes nos diversos times de
tecnologia da organizacgao.

Ap6s a pandemia de COVID-19, a empresa aderiu ao modelo remoto de trabalho e os
seus colaboradores estdo localizados em varias cidades pelo Brasil. Neste contexto, os
profissionais de tecnologia sdo responsaveis por criar, manter ¢ desenvolver ferramentas
tecnologicas utilizadas pelos clientes, fornecedores e colaboradores da organizacao, com o
objetivo de auxiliar na execucdao das operacdes de maneira mais simplificada e objetiva,
buscando proporcionar a melhor experiéncia de acordo com os mais variados perfis.

A proposta de criar uma comunidade técnica gerenciada por um time dedicado ao
aprimoramento do desempenho e qualidade das entregas visa superar algumas das
dificuldades enfrentadas pela organizagdo nessa area como alta complexidade dos projetos e
grandes volumes de informacgdes, além de promover uma colaboracdo mais efetiva entre as
equipes de tecnologia e os objetivos estratégicos da empresa. Com a implementacdo desta
proposta, espera-se que a organizagdo alcance resultados significativos em termos de

eficiéncia operacional, satisfagdo dos clientes, reducao de custos, dentre outros.
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3.1 — Cenario e oportunidades

Com base na analise da documentacao institucional, identificou-se que a organizagao
enfrenta dificuldades em consolidar o seu time de tecnologia, a fim de centralizar informagdes
de produtos, servigos, tecnologias e ferramentas, além de oferecer maior autonomia aos
envolvidos no desenvolvimento de produtos e servigos tecnoldgicos. Esta fragmentacao
prejudica a fluidez da construgdo didria de produtos e servigos tecnoldgicos, comprometendo
a qualidade das entregas e os indicadores dos times.

A empresa adota a estratégia de separar os times de trabalho por Hub, de acordo com o
produto ou servico em que atuam. Esses Hubs sdo subdivididos em Release Trains (RT), que
consistem em grandes grupos de Squads, com backlog proprio e a missdo de fazer entregas
limitadas a um determinado escopo dentro do backlog. Como resultado, os profissionais de
tecnologia sao distribuidos entre Hubs, RTs e Squads de acordo com suas especialidades e
cargos, conforme demonstrado na Figura 3.1. No entanto, essa distribui¢ao pode limitar a
visibilidade de eventos e agdes direcionados aos profissionais da area.

Para superar essas dificuldades é proposta a organizacdo dos profissionais de
tecnologia em uma comunidade técnica gerenciada por um time dedicado a melhorar o
desempenho ¢ a qualidade das entregas de produtos e servigos, colaborando de forma mais
efetiva com os objetivos estratégicos da organizacdo. Essa proposta ¢ ainda mais relevante
considerando a pandemia de COVID-19, que levou a empresa a adotar o modelo remoto de
trabalho e a necessidade de garantir a comunica¢ao eficaz e a colaboragdo entre os

profissionais de tecnologia em diferentes locais geograficos.
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Figura 3.1 Organograma no modelo de Hub
Fonte: Autora.

3.2 — Melhoria Proposta: Hub Developer Relations

Com base na analise das oportunidades internas e do cenario atual da organizacao,
bem como na revisdo bibliografica, propde-se a criacdo do Hub Developer Relations. O
objetivo deste Hub ¢ transformar a equipe de tecnologia da organizagdo em uma comunidade
técnica interna que compartilha conhecimento, aprimora a documentacdo € 0S processos,
alinhando-os aos objetivos estratégicos e estabelecendo metas técnicas especificas que visem
a melhoria continua. Isso impactard diretamente no aumento da produtividade da equipe de
tecnologia e no alcance dos OKRs da organizacdo. Para estruturar as Release Trains (RTs) do
Hub Developer Relations, sugere-se a base nos trés pilares de DevRel (comunidade, contetdo
e codigo) nas necessidades cotidianas da comunidade e nos objetivos técnicos oriundos dos

objetivos estratégicos, conforme exemplificado no quadro 3.1.
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Quadro 3.1 — RTs propostas com base nas necessidades do HUB

Nome da RT

Descrigao

Foundation

Cria e mantém ferramentas de inner source na organizagao,
com o objetivo de garantir a padronizagdo de design,
desenvolvimento e infraestrutura entre os produtos e
servigos, bem como acelerar o processo de configuracio de
novos projetos.

Community

Responsavel pela comunicagdo técnica da organizagao,
atuando como ponto focal entre os times de
desenvolvimento e outras areas, além de ser responsavel
pela integracdo da comunidade técnica interna. Ela também
¢ responsavel pela participagdo da organizagdo em eventos
externos, a fim de aumentar a visibilidade da empresa no
mercado de tecnologia e divulgar seus produtos e servigos.
Além disso, ¢ responsavel pela divulgacdo de processos
seletivos internos, atraindo novos talentos para o time de
desenvolvimento da organizagao.

Pipeline

Garante a confiabilidade ¢ atualidade da documentagao
técnica, além de monitorar os processos de qualidade,
governanga e implantagdo dos produtos digitais. Também ¢
responsavel pela modernizagdo e atualizagdo continua das
plataformas e ferramentas utilizadas, assegurando a
manuten¢do de um ambiente tecnoldgico seguro e eficiente.

Education

Produz e disponibiliza conteudo técnico para auxiliar a
comunidade de desenvolvedores a aprimorar suas
habilidades e competéncias, conquistar certificagdes e
acompanhar as novidades do mercado. Organiza e incentiva
grupos de estudo e mentorias, promove a evolugdo
académica dos profissionais com subsidios para cursos,
especializacdes e graduagdes, além de viabilizar eventos de
atualizacdo profissional. Tudo 1isso contribui para a
capacitacdo constante da equipe e o aprimoramento da
qualidade dos produtos desenvolvidos.

Propde-se a criacdo do Hub Developer Relations como uma iniciativa para consolidar
a comunidade técnica interna da organizacdo. Esse Hub sera responsdvel por administrar e
liderar os profissionais de tecnologia, buscando aprimorar a disseminagao de conhecimento, a
documentacao de processos € a criagdo de objetivos focados em tecnologia que visem a

melhoria continua e tenham sinergia com os objetivos estratégicos da empresa. A Figura 3.2

Fonte: Autora.

apresenta uma jornada sugerida para a criagao e estruturacdo do Hub Developer Relations.
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ETAPA > CRESCER

= Oqueé? Comocadamembro  Quemdeve participar?  Como colher os feedbacks? Como melhorar a experiéncia
Q U E STO E S Para que serve? pode colaborar? Quais processos afeta? Existe algum ruido na de desenvolvimento?
Que problemas resolve? Como convidar novos Quais os pontos focais? comunicagao? Como melhorar indicadores
membros? Como ser acessivel? Como uniformizar o contexto? estratégicos?
Landing pages Comunicagéointerna  Grupos teméaticos no Pesquisas qualitativas Demo days
Documentagoes FAQs canal de comunicagdo  NPS Tech retrospective
n Estudos de caso Grupos de estudos da empresa (Teams, Onboarding Programas de desenvolvedor
AQOES INTERNAS Definigdo de metas Preparag@o para Slack, etc.) Bootcamps
técnicas Certificages Foruns de tecnologia

Realizac&o de eventos StackOverflow

AGCOES EXTERNAS  Biog técnico Palestrantes em
Grupos online eventos externos
Open source

Figura 3.2 Jornada de criagdo da comunidade interna
Fonte: Autora.

Criar: definir a identidade da comunidade técnica, sua razdo de existir, seus limites e
objetivos estratégicos, além de definir os canais de comunicagdo e como a comunidade
impacta a organizacgao.

Crescer: atrair e engajar os profissionais técnicos, fornecendo materiais e ferramentas
que ajudem a resolver tarefas do dia a dia, a progredir na carreira e a conhecer profissionais
de especialidades diversas e de outros Hubs, que possam ser contatos importantes na
implementagao de projetos.

Segmentar: compreender a composi¢gdo da comunidade técnica, para melhor
direcionar recursos, ferramentas e comunicagdo personalizada, a fim de ser mais eficaz tanto
na formagao dos times quanto na solu¢do de problemas.

Comunicar: criar ¢ manter canais de comunicagdo, e-mails, eventos (internos ou
externos), cursos e certificacdes para manter e aprimorar a experiéncia, interacdo e
conhecimento técnico e de negécio dos profissionais.

Entregar: fornecer iniciativas que guiem a comunidade técnica em toda a sua jornada,
tanto como parte do contexto de ser um profissional técnico na organizacdo quanto na
obtengdo de acesso, configuragdes, suporte e ferramentas necessarias para o trabalho do dia a

dia.
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3.3 — Objetivos estratégicos da organizacio e KPIs do Hub de Developer
Relations

Com o propodsito de nortear a estratégia de Developer Relations, foram utilizados
como base os objetivos estratégicos ja definidos pela organizacdo e que se encontram em
consonancia com as necessidades da organizagdo. A partir desses KPIs que serdo empregados
para avaliar a eficacia das iniciativas do Hub de Developer Relations. No quadro 3.2, sdo
apresentados minuciosamente os objetivos estratégicos e seus respectivos KPls, que

direcionardo o trabalho das RTs do Hub de Developer Relations.

Quadro 3.2 — Objetivos organizacionais € KPIs associados

Objetivo organizacional KPIs Associados

e Taxa de satisfacdo do cliente com os produtos digitais
oferecidos pela organizagdo

Ser referéncia em e Taxa de adogdo dos produtos digitais pelos clientes
satisfagdo de clientes e Tempo médio de resposta aos feedbacks dos usuarios
e Numero de reclamagdes dos usudrios registradas e
resolvidas

e Aumento do numero de novos produtos ou

funcionalidades
Entregar as melhores e Queda no lead time de desenvolvimento de novos
solucdes para o dia a dia produtos
em geragao de valor e Aumento na taxa de sucesso de novos produtos digitais

e Aumento das integragdes com outras solucdes
oferecidas pelo mercado

e Numero de participantes em eventos e iniciativas da
comunidade

e Taxa de reten¢do da comunidade

e Taxa de engajamento da comunidade nas iniciativas
promovidas pelo Hub de Developer Relations

Estimular o
relacionamento, tanto na
comunidade quanto entre
organizagao e clientes

e Numero de bugs reportados e resolvidos

e Numero de novas funcionalidades implementadas na
plataforma tecnologica

e Aumento no numero da migragdo de ferramentas
legadas

Ter uma plataforma mais
tecnologica

Fonte: Autora.
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3.4 — OKRs definidos para cada RT, orientados pelos KPIs

Segundo Lewko (2021), a definicao explicita de objetivos e resultados-chave ¢ um dos
principais pilares para o sucesso de uma estratégia de DevRel. Assim, com base nos objetivos
estratégicos ja estabelecidos, ¢ possivel atribuir alguns exemplos de OKRs a cada uma das
quatro RTs do Hub de Developer Relations. Os OKRs apresentados no quadro 3.3 sdo
indicadores concretos que permitem as RTs medir seu desempenho em relagdo as metas
tracadas, bem como nortear a tomada de decisdo no dia a dia das equipes de DevRel. Essa
abordagem permite que a equipe foque em resultados tangiveis, possibilitando um
acompanhamento preciso do progresso € um ajuste rapido em caso de desvios em relagao as

metas definidas.

Quadro 3.3 — Release Trains e seus OKRs

Release Train OKR
e O: Melhorar a qualidade do cddigo dos produtos digitais
em 30%.
e KRs:
1.1. Implementar o uso de ferramentas de analise
Foundation de cddigo em 100% dos projetos até o final do trimestre.
1.2. Realizar 2 revisdes de codigo por
desenvolvedor no semestre
1.3. Padronizar o uso de design system em 90%

dos projetos até o final do semestre

¢ O: Aumentar o engajamento da comunidade para 50%
e KRs:

2.1. Realizar 1 evento de grande porte com a
comunidade externa no semestre
Community 2.2. Divulgar processos seletivos internos de tecnologia
para a comunidade externa em 100% dos canais de
comunicacdo da organizacao

2.3. Publicar 1 artigo técnico por semana nas redes
sociais

e O: Reduzir em 20% o tempo de implantacdo dos produtos
digitais
e KRs:

3.1. Realizar 2 auditorias de qualidade em cada projeto
ao longo do semestre

3.2. Modernizar 50% das plataformas e ferramentas
utilizadas até o final do semestre

3.3. Realizar treinamentos de capacitacdo técnica para

Pipeline
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100% da equipe de desenvolvimento a cada 2 meses

e O: Aumentar a satisfacdo da comunidade em relacdo ao
conteudo técnico em 20%

e KRs:
4.1. Disponibilizar 2 novos cursos técnicos online no

Education semestre

4.2. Criar 5 novos webinars com palestrantes renomados
na area de tecnologia no trimestre

4.3. Aumentar em 30% a participagdo nos grupos de
estudo e mentorias ao longo do semestre

Fonte: Autora.
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CAPITULO 4

Resultados Esperados

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma analise detalhada dos resultados e
métricas esperados apos a implementagdo do Hub de Developer Relations em uma
organiza¢do do ramo bancério e seu time de tecnologia. Com base na abordagem proposta
nesta analise, discutem-se os possiveis beneficios da implementacdo de uma darea de
Developer Relations em uma empresa Developer Plus, como a unido dos profissionais de
tecnologia sob uma comunidade direcionada a eles, a melhoria da eficacia dos processos por
meio de uma documentag@o mais clara e eventos direcionados, a valoriza¢do dos profissionais
de tecnologia, o aumento da retencdo e o envolvimento da comunidade técnica, além da
elevacao da satisfacdo do cliente final por meio da melhoria continua dos produtos digitais
oferecidos pela organizagao.

Além disso, sera apresentada uma analise das métricas a serem consideradas na
avaliagdo da efetividade da estratégia de DevRel adotada e na identificagdo dos pontos a
serem melhorados. Dentre essas métricas, destacam-se a taxa de adog¢do dos produtos pelos
clientes, a taxa de retencdo da comunidade técnica, o NPS (Net Promoter Score) e a anélise de
feedbacks coletados.

Com a andlise dos resultados e métricas apresentados neste capitulo, espera-se
fornecer uma visdo aprofundada das vantagens competitivas que a implementacdo de uma
area dedicada a Developer Relations pode proporcionar as organizagdes do setor de

tecnologia, bem como permitir uma avaliagao precisa da eficacia de tal estratégia.

25



4.1 — Resultados alcancados

No estudo de caso apresentado, a empresa enfrentava problemas de colaboracao entre
seus times técnicos € no desenvolvimento de seus produtos digitais. A comunicagdo entre as
equipes nao era eficiente, o que causava atrasos na resoluc¢ao de bugs e no desenvolvimento

de novas funcionalidades.

Com a implementacdo das estratégias de DevRel e a defini¢do de indicadores, houve
uma transformacao significativa na empresa. A comunicacdo entre as equipes foi aprimorada,
tornando-se mais agil e eficiente, o que demonstra um ambiente de trabalho mais saudavel e
colaborativo, e a empresa passou a desenvolver produtos digitais de maior qualidade, o que
resultou em uma conversdao de quase 80% da base de clientes para a plataforma digital e um
aumento significativo no nivel de satisfacdo dos clientes. Houve também um aumento da
qualidade e na eficicia, com maior identificacdo e resolugdo de problemas e queda no lead

time do time de desenvolvimento (Tabela 4.1).

Tabela 4.1 — Situacdo anterior x Cenario atual

KPI 4° trimestre - 2021 4° trimestre - 2022
| 1
Queda no lead time de Tempo médio de Tempo médio de
desenvolvimento de novos implantacao: implantacao:
produtos 5,5 semanas 3 semanas

| 1
Numero de bugs reportados | Issues no GitHub resolvidas | Issues no GitHub resolvidas

e resolvidos por sprint: por sprint:
5241 9564
| 1
Numero de participantes em | Média de 200 por evento Média de 650 por evento
eventos e iniciativas da
comunidade

Fonte: Autora.

Assim, alinhados aos objetivos estratégicos da organiza¢do, os KPIs das RTs de
Developer Relations tiveram um impacto positivo na no aumento da confianga por parte dos
clientes que, além de migrarem em grande niimero para o aplicativo, passaram a contratar
mais produtos e servigos por meio dos canais digitais. Como resultado, a empresa aumentou
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significativamente a receita e conseguiu reduzir custos operacionais em 2022, como na Figura

4.1. Esses resultados demonstram o sucesso das estratégias de DevRel implementadas e

reforcam a importancia de investir nesse campo para impulsionar o crescimento ¢ a

competitividade da organizagao.
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Resultados em métricas trimestrais do app

. R$ 2,5 bilhoes

em novas contratagdes via aplicativo

R$ 1,7 milhoes

em economia com servigos de Cloud

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

NPS do app - Downloads do app (milhdes)

Figura 4.1 Resultados em métricas trimestrais do app

Fonte: Autora.
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CAPITULO 5

Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 — Conclusao

Este trabalho teve como principal objetivo compreender a importancia da constru¢ao
de relacionamentos entre comunidade técnica e organizagdes para o sucesso das organizagdes
e de seus produtos digitais. O estudo de caso analisado neste trabalho abrangeu os principais
aspectos da atuacdo do Hub Developer Relations, evidenciou a necessidade de estratégias
bem definidas e alinhadas aos objetivos da empresa para se alcangar resultados efetivos, como
aumento significativo no NPS de satisfacdo do cliente final com os produtos digitais,
atingindo um indice de 75%, enquanto o lead time do desenvolvimento de novos produtos foi
reduzido em 40%, demonstrando maior agilidade e eficiéncia no processo. Além disso, houve
um aumento da participagdo nos eventos internos de tecnologia, com um crescimento de 60%
na presenga dos desenvolvedores.

A Dbibliografia utilizada destaca que a implementagdo de uma cultura de
relacionamento e colaboragdo ¢ fundamental para o sucesso da atuacdo de um time de
Developer Relations, sendo necessaria a compreensdo das necessidades e expectativas da
comunidade para o desenvolvimento de agdes especificas que atendam a essas demandas.

Nesse sentido, a definicdo de objetivos claros e mensuraveis para cada uma das RTs
(Foundation, Community, Pipeline ¢ Education) ¢ essencial para garantir que as atividades
desempenhadas por cada uma delas estejam alinhadas as metas estratégicas da empresa. A
mensuracdo de resultados também se torna imprescindivel, permitindo ajustes necessarios na
execucdo das estratégias. Dentre os resultados alcangados, destaca-se R$ 2,5 bilhdes em
novas contratagdes por meio do novo aplicativo, um aumento de 30% no nimero de
colaboradores técnicos atuantes na comunidade, a disponibilizagdo e atualizagcdo de 90% da
documentacdo necessaria e uma redug¢do de 50% no tempo médio de implantacdo de uma
nova funcionalidade, evidenciando melhorias significativas nos processos.

O estudo de caso apresentado destaca que o investimento em Developer Relations

pode trazer impactos significativos na qualidade dos produtos desenvolvidos e na satisfacao
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do time técnico com a empresa. Com agdes bem estruturadas e alinhadas as necessidades dos
desenvolvedores, ¢ possivel fomentar a inovagao e aprimorar a experiéncia do usudrio, o que

pode refletir diretamente no sucesso do negocio.

5.2 — Trabalhos Futuros

Apoés a realizagdo desta pesquisa, foram identificadas algumas possibilidades de
trabalhos futuros. Primeiramente, seria interessante a realizacdo de um estudo de caso em
outras empresas de tecnologia, a fim de comparar as estratégias e resultados obtidos com
relacdo ao desenvolvimento de relagdes com desenvolvedores. Além disso, seria importante
analisar o impacto dessas estratégias em empresas de diferentes portes e segmentos, a fim de
entender se os resultados obtidos em grandes empresas de tecnologia também sdo replicaveis
em empresas menores ou de outros setores.

Outra possibilidade seria a realizacdo de uma andlise mais aprofundada sobre as
melhores praticas na criagdo de programas de advocacy e de comunidades de
desenvolvedores, a fim de compreender como essas iniciativas podem ser ainda mais eficazes
na criacao de relacionamentos duradouros € no aumento da adogao dos produtos.

Ademais, seria interessante analisar como as estratégias de desenvolvimento de
relacdes com desenvolvedores podem ser aplicadas em empresas de paises em
desenvolvimento, uma vez que hé particularidades culturais, regulatérias e de mercado que
podem impactar o sucesso dessas iniciativas.

Por fim, seria relevante a realiza¢do de um estudo longitudinal para acompanhar a
evolucdo das estratégias e resultados obtidos com as relagdes com desenvolvedores, a fim de
entender como essas iniciativas evoluem ao longo do tempo e como se adaptam as mudangas

no mercado e nas necessidades dos desenvolvedores.
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